Agéncia de Regulagdo de
Servigos Publicos de Santa Catarina

Diretoria Téchica — DTEC

Relatério de Fiscalizacdo INICIAL dos Servicos de
Saneamento Basico

-
"
\ P / |
A 1 7 bu |
—y et h !
o, Ji
- f
= il : ’
-\'¥~,.. ——— i A " 1'\\.:1"
e B i 3 ol
v s \ ',
e Sy TP & L Y
/| 4
wlaga, el . ¥ 4
' P
Y m.gi \ -i' (4 ‘,'
A et q’f{.f
b S P
'11_' f . .-'..
. F ]
f {
9 ,rI
[+]

Localizagéo: 26° 54' 28" S / 48° 39' 43" O

Relatério n°® 100/2016 Data: Novembro de 2016. )/

Municipio de: ITAJAI / SC \;‘

Referéncia: Processo ARESC n° 00036/2017
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1 IDENTIFICAGAO DA AGENCIA DE REGULAGAO

Nome: ARESC - Agéncia de Regulagéo de Servigos Publicos de Santa Catarina.

Enderego: Rua Anita Garibaldi, 79 — 11° andar — Centro Executivo Miguel Daux - Centro —
Florianopolis— SC. CEP: 88.010-500.

Telefone: (48) 3365-4350
CNPJ: 23.114.901/0001-00

Site: www.aresc.sc.qov.br

2 IDENTIFICAGCAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Nome: Servigo Municipal de Agua, Saneamento Basico e Infraestrutura - SEMASA
Endereco: Rua Heitor Liberato, 1189 — S&o Judas — Itajai/SC

Telefone: (47) 3344-9000

CNPJ: 05.472.936/0001-39

Site: www.semasaitajai.com.br

3 CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo de Auditoria: Fiscalizagéo Inicial

Unidade Auditada: Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario -

qualidade

Local: Itajai / SC

Data da Inspecéo: 28/ 11 /2016

Contato: José Adriano Kielling — Engenheiro quimico

Tipo de Contrato com a ARESC: Protocolo de Adeso ( ) Convénio ( x )

Vinculo: 032/2014 - Data da Assinatura: 29/01/2014 - Vencimento: 28/01/2019.

4 INTRODUGCAO




localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
n® 11.445/07, Lei Federal n°® 12.305/10, Lei Estadual n® 14.675/09, Lei Estadual n°
16.873/2015, Resolucdes da ARESC, Resolugdes do CONAMA, Normas Técnicas Brasileiras

-~ NBRs e demais legislagbes pertinentes.

Esta acdo de fiscalizacdo tem como objetivo a avaliacdo das condigdes e da qualidade do
Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e da eficiéncia do tratamento de efluentes
sanitarios do Sistema de Esgotamento Sanitério (SES) do municipic de lajai, tendo em vista
a qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com o arcabouco legal, dando

énfase aquelas normas expedidas por esta Agéncia.

5 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da Acgdo de Fiscalizacdo compreendeu 0S
procedimentos de coleta de amostras de agua em diferentes pontos do Sistema de
Abastecimento de Agua e de coleta de amostras de efluente sanitario do Sistema de
Esgotamento Sanitario do municipio de ltajai, visando determinar a qualidade dos servigos

prestados.

A equipe do Laboratério de Analises QMC Saneamento, de Florianopolis, realizou as coletas e
as analises dos materiais para verificar a qualidade, conforme documentos anexados. Nestes
mesmos documentos estio informados os métodos utilizados para a anélise laboratorial de
cada parametro. Essas andlises laboratoriais objetivaram a averiguagido dos padrdes de
potabilidade da agua fornecida & populagéo e da eficiencia da estacdo de tratamento de

esgoto (coletas no efluente bruto e no efluente final).

As coletas de amostras dos materiais foram acompanhadas pelos colaboradores da
concessionaria, os Srs. Christoffer da Silva (monitor de saneamento) e Fabricio Rampelotti

(monitor de saneamento).

5.4 Cronograma de Trabalho

Tabela 1 — Roteiros.

Data / Periodo Manha Tarde

Dia 28/11/2016 Coleta de amosfras Coleta de amostras

6 FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA AGUA

As amostras para avaliar a qualidade da agua foram coletadas em quatro pontos do Sistema \})
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de Abastecimento: na area de captagdo superficial de agua, na saida da Estacdo de

Tratamento de Agua (ETA), nos reservatorios de agua tratada, bem como na rede de

distribuicdo. Os locais amostrados encontram-se na tabela 2 abaixo.

Tabela 2 - Locais amostrados.

Pontos Local
01 Biblioteca Pdblica Municipal
02 Terminal Rodoviario Internacional de Itajai
03 ETA Arapongas
04 Reservatorio Arapongas
05 Rio Itajai Mirim
06 ETA Sao Roque Il
07 ETA Séo Roque |
08 Reservatorio Sdo Rogue
09 Igreja Matriz Santissimo Sacramento
10 Reservatoério Morro da Cruz
11 Escola Basica Gaspar da Costa
12 Reservatério Atalaia / Cabecudas
13 Booster Praia Brava Il
14 Antiga Quaker
15 Policlinica Costa Cavalcante
16 Poco Brilhante
17 Poco Paciéncia

Para cada pardmetro analisado foram comparados os resultados com os valores de referéncia

da legislagéo vigente (Valor Maximo Permitido — VMP) do Ministério da Saude (Portaria

2.914/2011) (Tabela 3).

Tabela 3 - Valor Maximo Permitido (VPM) para os parametros analisados segundo a Portaria n°

2.914/2011 do Ministério da Saude.

Parametro VMP Observagao
Escherichia Coli auséncia em 100 mL -
Turbidez 50uT -
=,
- 5 mg.L‘1 (2mg.L”" é o recomendado e o

minimo em reservatorios e rede & | “\»

=




0,2 mg.L™)

Aluminio 0,2 mg.L” padrdo organoléptico
Ferro 0,3mg.L" padrdo organoléptico
Cor 15 uH cor aparente - padréo organoléptico

Coliformes totais

auséncia em 100 mL

saida do tratamento

apenas uma amostra entre as examinadas
no més pode ter resultado positivo

nos sistemas de distribuigéo que
servem menos de 20.000
habitantes

auséncia em 100 mL em 95% das
amostras examinadas no més

nos sistemas de distribuigdo que
servem mais de 20.000 habitantes

pH entre6e 95 no sistema de distribui¢éo
Cloretos 250 mg.L” padrio organoléptico
Manganés 0,1 mg.L™ padrao organoléptico
Fluoretos 1,5 mg.L” =
Nitratos 10 mg.L" como N -
Nitritos 1 mg.L" como N -
Nitrogénio

1,5 mg.L"1 como NHs padrao organoléptico

Amoniacal Total

Nesta campanha de fiscalizagdo, foram coletadas amostras de agua em 17 pontos
espalhados do Sistema de Abastecimento de Agua pelo municipio de Itajai. Abaixo estdo os
resultados das analises fisicas, quimicas e biologicas da agua realizadas pelo Laboratério de

Andlises QMC Saneamento (tabelas 4 a 8).

6.1 Captacao de agua bruta

A coleta de amostra de agua nos mananciais de captagdo tem por objetivo realizar uma
caracterizagdo do local, assim como comparar com os resultados da qualidade da agua
tratada de modo a verificar a eficiéncia do tratamento. A principal captagéo de agua bruta para

o abastecimento da populagdo do municipio de Itajai é proveniente do Rio Itajai-Mirim.

Como referéncia de analise da qualidade da agua bruta proveniente do manancial superficial
é utilizada a Resolugdo do CONAMA ne 357/2005 que dispde sobre os padroes de qualidade
das aguas superficiais (Tabelas | e Il — padres para agua doce classe II). Atabela 4 a seguir
apresenta os resultados das analises fisicas, quimicas e biologicas da amostra coletada no

referido manancial.

Tabela 4 - Resultados das analises fisicas, quimicas e biologicas de agua bruta da
captacdo superficial do municipio de Itajai e Valor Maximo Permitido (VPM) para os
parametros analisados segundo a Resolugéo do CONAMA n°® 357/2005.

Resolugao CONAMA ne

Parametro 357/2005 Rio Itajai-Mirim

Agua Doce Classe I

<0,09 %
23,73 ‘
U

Aluminio total (mg.L™") 5
Cloreto total (mg.L™") inferior a 250 mg.L™




Cloro residual livre (mg.L™) . <0,006

Coliformes totais (NMP.100mL"™") : 790,0
Cor aparente (uH) - 158,68
Escherichia Coli (NMP.100mL'1) inferior a 1.000 NMP/100mL 130,0
Ferro total (mg.L™) . 1,08
Fluoreto total (mg.L™) inferior & 1,4 mg.L™ <0,02
Manganés total (mg.L™) inferior 4 0,1 mg.L" 0,13
Nitratos (mg.L™") inferior a 10 mg.L" <0,10
Nitrito (mg.L™) 1,0 mg/L 0,07

3,7 mg/L, para pH =75

. = ; -1 2,0mg/L, para7,5<pH =<8,0
Nitrogénio Amoniacal total (mg.L™") 1.0 mlL, para 8,0 < pH < 8.5 1,34
0,5 mg/L, para pH > 8,5
pH entre6e 9,0 6,91
Turbidez (NTU) inferior a 100 NTU 14,46

De acordo com os resultados acima descritos, o manancial de captacdo Rio Itajai-Mirim
encontra-se dentro dos padrées exigidos para agua doce Classe Il, que sdo destinadas,
dentre outros fins, ao abastecimento para consumo humano, apés tratamento convencional,
conforme Resolucdo do CONAMA ne 357/2005.

Na figura 1 a seguir é possivel verificar as imagens da coleta de agua bruta no Rio ltajai-

Mirim.

| i e ol o Mg
e agua bruta no Rio Itajai-Mirim.

6.2 Estagédo de Tratamento de Agua (ETA)

A agua bruta é tratada em trés ETA’'s no municipio de Itajai: ETA Sdo Roque |, ETA Sao
Roque Il e ETA Arapongas.

Ainda, foram realizadas duas coletas de agua tratada em casas de quimica localizadas em
comunidades mais afastadas, cuja agua bruta é proveniente de mananciais subterraneos,

sendo esses o Pocgo Brilhante (Fundos da Escola Bésica Prof. Martinho Gervasi, na localidade




de Brilhante) e o Poco Paciéncia (localidade de Paciéncia). Os resultados das analises estao
expostos na tabela 5. Em vermelho estdo os parametros em desacordo com a Portaria n°
2.914/2011 do Ministério as Saude.

Ressalta-se ainda que, o Art. 39, § 2° da Portaria n® 2.914/2011 do MS, recomenda que “o
teor maximo de cloro residual livre em qualquer ponto do sistema de abastecimento seja de

2,0 mg.L-1” (valor em verde), porém o Valor Maximo Permitido (VMP) & 5,0 mg.L™.

Tabela 5 — Resultados das analises fisicas, quimicas e biolégicas de agua das trés ETA's e duas Casas de

quimica de dois Pogos do municipio de Itajai.

Casa de Casa de
TSI | EIASE | aropnonen | Vo { Vpe
Brilhante | Paciéncia
Aluminio total (mg.L™) <0,09 <0,09 <0,09 <0,09 <0,09
Cloreto total (mg.L™) 37,43 38,34 38,34 12,78 9,13
Cloro residual (mg.L‘1) 3,171 2,239 1,525 1,186 0,136
Coliformes totais (100mL™) Auséncia Auséncia Auséncia | Auséncia Auséncia
Cor aparente (uH) <10,0 20,95 <10,0 44,78 <10,0
Escherichia Coli (100mL'1) Auséncia Auséncia Auseéncia Auséncia Auséncia
Ferro total (mg.L™) <0,09 <0,09 <0,09 1,10 0,39
Fluoreto total (mg.L™) 1,11 1,26 0,62 0,47 0,17
Manganés total (mg.L'1) <0,05 <0,05 <0,05 0,27 0,23
Nitratos (mg.L™) <0,10 <0,10 <0,10 <0,10 <0,10
Nitrito (mg.L™") <0,02 <0,02 <0,02 <0,02 <0,02
Nitrogénio Amoniacal total (mg.L™" <0,28 <0,28 <0,28 <0,28 <0,28
pH 7,44 7,79 6,45 6,98 6,81
Turbidez (uT) <0,10 <0,10 <0,10 2,45 0,11

Conforme & possivel verificar na tabela acima, as trés ETA's apresentaram bons resultados
em concordancia com a Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da Salde, exceto para o

parametro cor aparente na ETA Séo Rogue Il, a qual se apresentou um pouco acima do Valor

Maximo Permitido da legislacéo vigente.

A cor aparente de uma amostra de agua esta associada a presenca de solidos dissolvidos,
principalmente materiais em estado coloidal organico e inorganico. O problema maior da
alteracdo da cor da agua é, em geral, o estético, visto que causa um efeito repulsivo na
populagdo (CETESB, 2009)".
potabilidade cujo padréo é estipulado e exigido pelo Ministério da Sadde para o fornecimento

No entanto, trata-se de um parametro organoléptico de

de agua potavel para a populagao.

&
' CETESB. Qualidade das aguas interiores no Estado de Sao Paulo: Significado ambiental e W
sanitario das variaveis de qualidade das aguas e dos sedimentos e metodologias analiticas e de k 3
amostragem. Apéndice A, 2009 ' Q0




Referente ao parametro cloro residual livre, destacado em verde, as ETA's S0 Roque | e ||
apresentaram valores acima do recomendado de 2,0 mg.L™, porém néo ultrapassaram o Valor
Maximo Permitido (VMP) de 5,0 mg.L™".

Ja no tratamento dos mananciais subterraneos (casas de quimica), o tratamento do Poco
Brilhante apresentou os pardmetros cor aparente, ferro total e manganés total em
desconformidade com a Portaria ne 2.914/2011 do Ministério da Saude. Para o tratamento do

Poco Paciéncia os parametros cloro residual, ferro total e manganés total também

apresentaram valores em desconformidade com a referida portaria.

Elevadas concentragdes de ferro em aguas destinadas ao abastecimento podem causar
depésitos, incrustagbes e o aparecimento de bactérias ferruginosas nocivas nas redes de
abastecimento. Além disso, sdo responsaveis pelo aparecimento de gosto e odor, manchas
em roupas e aparelhos sanitarios, assim como interferir em processos industriais (MORUZZI;
REALI, 2012)%

O manganés ocorre naturalmente na agua superficial e subterranea, sendo que as atividades
antropogénicas s&o também responsaveis pela contaminacdo da agua. Dificilmente atinge
concentragdes de 1,0 mg/L em aguas superficiais naturais estando presente em quantidades
de 0,2 mg/L ou menos. Promove a coloragdo negra na agua e manchas negras ou depésitos

de seu oxido nos sistemas de abastecimento de agua (CETESB, 2009)°.

Ainda com relagéo ao tratamento do Pogo Paciéncia, este apresentou ndo conformidade para
o parametro cloro residual, o qual foi encontrado praticamente ausente. O cloro é um produto
utilizado no tratamento da agua, sendo responsavel pela desinfecgéo e também pela melhoria
da qualidade da agua em geral ao reagir com o ferro, aménia, sulfetos, manganés e algumas
substancias organicas (QUIMLAB, S.D.)*.

Assim, recomenda-se que sejam revistos os procedimentos operacionais no tratamento ou na
propria concepcéo do tratamento realizado nos dois pogos (Brilhante e Paciéncia) de modo a
adequar os parametros desconformes ao que preconiza efou recomenda a Portaria ne
2.914/2011 do Ministério da Salde.

A seguir, encontram-se imagens das coletas de agua nas trés ETA's e nos dois locais de
tratamento dos mananciais subterraneos (casas de quimica) amostrados no municipio de

Itajai (Figuras 2 a 5).

? MORUZZI, RODRIGO BRAGA; REALI, MARCO ANTONIO PENALVA. Oxidagéo e remocao de ferro e
manganés em aguas para fins de abastecimento publico ou industrial — uma abordagem geral. Revista
de Engenharia e Tecnologia. V. 4. N. 1. Abril, 2012.

* CETESB. Qualidade das aguas interiores no Estado de Sdo Paulo: Significado ambiental e
sanitario das variaveis de qualidade das aguas e dos sedimentos e metodologias analiticas e de
amostragem. Apéndice A 2009 i

* QUIMLAB, S.D. Guia de Variaveis de Agua e Informacées Analiticas. Disponivel em
<http://iwww.quimlab.com.br/arquivos/catalogo variaveis_agua.pdf >Acesso em: 13 dez. 2015.
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6.3 Reservatorios

Foram realizadas coletas de amostras de agua tratada em quatro reservatérios do SAA de
ltajai: Sdo Roque, Araponga, Morro da Cruz e Atalaia. Os quatro reservatérios do municipio

de ltajai apresentaram valores variados para os parametros analisados (tabela 6).

Em vermelho estdo aqueles em desacordo com a Portaria ne 2.914/2011 do Ministério as
Saude. Em relacdo ao cloro residual, essa Portaria em seu Art. 39, § 2° recomenda que “o
teor maximo de cloro residual livre em qualquer ponto do sistema de abastecimento seja

de 2,0 mg.L™" (valores em verde), porém o valor maximo permitido (VMP) é de 5,0 mg.L™".

Tabela 6 — Resultados das analises fisicas, quimicas e biolégicas de agua dos reservatdrios do
municipio de ltajal.

Parimetro Re"s.ervat()rio Reservatorio | Reservatorio Reserva_tério
Sao Roque | Arapongas | Morro da Cruz Atalaia
Aluminio (mg.L™) <0,09 <0,09 <0,09 <0,09
Cloreto total (mg.L‘1) 36,51 45,64 53,86 55,68
Cloro residual (mg.L'1) 3,050 0,995 0,283 1,852
Coliformes totais (100mL™") Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia
Cor aparente (uH) <10,0 <10,0 <10,0 <10,0
Escherichia Coli (100mL‘1) Auséncia Auséncia Auséncia Auséncia
Ferro total (mg.L'1) 0,12 0,28 <0,09 0,10
Fluoreto total (mg.L‘*) 1,26 0,64 0,87 0,91
Manganés total (mg.L") <0,05 <0,05 <0,05 <0,05
Nitratos (mg.L™) <0,10 <0,10 <0,10 <0,10
Nitrito (mg.L™) <0,02 <0,02 <0,02 <0,02
Nitrogénio Amoniacal total (mg.L'1) <0,28 <0,28 <0,28 0,31
pH 7,55 6,63 7,23 7,40
Turbidez (uT) <0,10 <0,10 <0,10 <0,10

N
De acordo com a tabela 6, os quatro reservatérios amostrados apresentaram conformidade, \9‘
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para os parametros analisados, com a Portaria n° 2.917/2011 do Ministério da Saude.

Referente ao parametro cloro residual livre, destacado em verde, o Reservatério Sdo Roque
apresentou valor acima do recomendado de 2,0 mg.L”", porém ndo ultrapassou o Valor

Maximo Permitido (VMP) de 5.0 mg.L™".

Imagens da coleta de agua nos quatro reservatérios do municipio de Itajai encontram-se

abaixo (Figuras 6 a 9).

atério Sao Roque.

‘ Fig'ura 6: Coleta de amstra égi.la no Reserv

-




Figura 9: Coleta de amostra de dgua no Reservatério Atalaia.

6.4 Rede de distribuigio

Foram realizadas coletas de amostra de agua em sete pontos da rede de distribuicdo de
agua, listados abaixo, de forma a abranger a maior parte do municipio. Ainda, para a selecdo
dos pontos de amostragem foram levados em consideracdo, dentre outros, conforme
Resolugéo ARESC n® 049/2016: edificios que alberguem grupos populacionais de risco, tais
como hospitais, creches e asilos e pontos localizados em trechos vulneraveis do sistema de
distribuicdo, como pontas de rede, pontos de queda de pressdo, locais afetados por

manobras, sujeitos a intermiténcia de abastecimento e reservatorios. S3o eles:

e Igreja Matriz Santissimo Sacramento (Rua Brusque — Centro);

¢ Biblioteca Publica Municipal (Rua Heitor Liberato - Centro);

¢ Policlinica Costa Cavalcante (Rua Espirito Santo - bairro Cordeiros);

e Escola Basica Gaspar da Costa (Rodovia Osvaldo Reis- bairro Fazenda);

e Terminal Rodoviario Internacional de Itajai (Av. Governador Adolfo Konder — bairro Sao
Vicente);

e Antiga Quaker (Rua Mauricio Pacheco — bairro Rio);

e Booster Praia Brava Ill (Avenida Osvaldo Reis — bairro Nagées).

Os resultados das andlises laboratoriais nos pontos amostrados da rede de distribuicdo estao

expostos nas tabelas 7 e 8 abaixo.

A chegada de agua tratada até os usudrios também deve seguir a Portaria ne 2914/2011 do
Ministério as Salde. Em relagéo aos valores do cloro residual, essa Portaria em seu Art. 39, §
2° recomenda que “o teor maximo de cloro residual livie em qualquer ponto do sistema de
abastecimento seja de 2,0 mg.L-1" (valores em verde), porém o valor maximo permitido
(VMP) & 5,0 mg.L-1.

Ainda, € importante ressaltar que a Concessionaria deve fornecer agua potavel conforme os
Valores Maximos Permitidos segundo a Portaria n° 2.914/2011 do Ministério da Satde até a

Na
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chegada de agua no hidrometro dos usuarios. Apds isso, é de responsabilidade do usuario

garantir um bom armazenamento da agua recebida.

Tabela 7 - Resultados das andlises fisicas, quimicas e biologicas de agua em alguns pontos da

rede de distribuicdo do municipio de ltajafl.

lGiinia Biblioteca Policlinica Escola
Parametro Matriz Municipal C Costa Gaspar da
(Centro) (Centro) avalcgnte Costa
(Cordeiros) | (Fazenda)
Aluminio (mg.L™) <0,09 <0,09 <0,09 <0,09
Cloretos (mg.L™) 42,90 49,29 31,95 50,20
Cloro residual (mg.L™") 1,826 0,576 2972 0,438
Coliformes totais (100mL™) auséncia auséncia auséncia auséncia
Cor (uH) 14,51 <10,0 <10,0 <10,0
Escherichia Coli (1ODmL'1) auséncia auséncia auseéncia auséncia
Ferro total (mg.L™) 0,21 0,23 <0,09 0,09
Fluoretos (mg.L™") 1,08 0,67 0,89 0,92
Manganés (mg.L™) 0,08 0,05 0,07 <0,05
Nitratos (mg.L™) <0,10 <0,10 <0,10 <0,10
Nitrito (mg.L™) <0,02 <0,02 <0,02 <0,02
Nitrogénio Amoniacal total (mg.L™) <0,28 <0,28 <0,28 0,30
pH 7,74 6,90 7,34 7,15
Turbidez (uT) <0,10 1,87 0,42 <0,10

Tabela 8 - Resultados das analises fisicas, quimicas e biolégicas de agua em
alguns pontos da rede de distribuicdo do municipio de Itajai.

Terminal " Booster
Parametro Rodoyiério 3::!?; Praia

'(Sao (Rio) Brav? 1

Vicente) (Nagoes)
Aluminio (mg.L™) <0,09 <0,09 <0,09
Cloretos (mg.L'1) 41,08 31,95 50,20
Cloro residual (mg.L'1) 2,187 1,874 0,491

Coliformes totais (100mL’1) auséncia auséncia auséncia
Cor (uH) <10,0 <10,0 <10,0

Escherichia Coli (1 0omL™) auséncia auséncia auséncia
Ferro total (mg.L™) <0,09 <0,09 0,10
Fluoretos (mg.L™") 1,02 0,93 0,87
Manganés (mg.L") <0,05 0,07 <0,05
Nitratos (mg.L™") 0,14 0,30 <0,10
Nitrito (mg.L™") <0,02 <0,02 <0,02
Nitrogénio Amoniacal total (mg.L") <0,28 <0,28 <0,28
pH 7,16 7,21 7,10

Turbidez (uT) <0,10 <0,10 <010 |
/
, W
L 13




Conforme se verifica nas tabelas 7 e 8, em todos os pontos da rede de distribuico
amostrados os valores dos parametros analisados estdo de acordo com a Portaria
n°2.914/2011 do Ministério da Saude.

Referente ao parametro cloro residual livre, destacado em verde, os locais amostrados da
rede de distribuicdo nos bairros Cordeiros e Sao Vicente, apresentaram valores acima do

recomendado de 2,0 mg.L”", porém nio ultrapassaram o Valor Maximo Permitido (VMP) de

50 mg.L™".

A seguir, encontram-se imagens das coletas de amostras de agua nos sete pontos da rede de

distribuigdo do municipio de Itajai (Figuras 10 a 16).

Figura 11: Coleta de agua na Biblioteca Municipal Publica.




Figura 14: Coleta de agua no Terminal R

i
odoviar
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7 FISCALIZAGAO DA EFICIENCIA DO TRATAMENTO DE ESGOTO

Para avaliar a qualidade do esgoto tratando, as amostras foram coletadas em dois pontos da
Estagéo de Tratamento de Esgoto (ETE): na entrada (efluente bruto) e na saida (efluente
tratado/final). Cada pardmetro analisado foi comparado com os valores de referéncia das
legislacGes vigentes: Lei Estadual no 14.675/2009 e Resolucbes do CONAMA ne 430/2011
(tabela 9).

Tabela 9 - Padrbes para os parametros analisados de acordo com as legislagdes vigentes para
ualidade do esgoto tratado.

Ponto de coleta Parametro Observacao
Entrada da ETE DBO5 O resultado serve para o cglculo da eﬂcue_nma de
remog¢éo — sem padréo de referéncia
Coliformes totais Sem padréo de referéncia
Cor aparente Sem padrao de referéncia




Saida da ETE

DBO 5 dias a 20°C no maximo de 60 mg.L“1. Este
limite podera ser ultrapassado no caso de efluente de
sistema que reduza a carga poluidora em termos de

DBO5 DBO 5 dias a 20°C em no minimo 80% (Lei Estadual
14.675)
DQO Sem padrao de referéncia
Escherichia coli Sem padréo de referéncia

Inferior a 20 mg.L™", porém néo é exigido para

itrogenio: Araeniacal Tol langamento de efluente sanitario (Conama 430)

Oxigénio Dissolvido Sem padrao de referéncia

pH Entre 6 e 9 (Lei Estadual n14.675)

100 mg.L™! (Conama 430) e 30 mg.L™! (Lei

Oleos e graxas
Estadual 14.675)

1 mL.L'1. Para o langamento em lagos e lagoas os
materiais sedimentaveis deveréo estar virtualmente

Solidos Sedimentaveis
ausentes (Conama 430)

Sulfato Sem padrao de referéncia
Sulfeto Inferior a 1 mg.L™"
Temperatura Inferior a 40°C (Conama 430)
Turbidez Sem padréo de referéncia

Nesta campanha de fiscalizagdo, foram coletadas amostras de esgoto na Estagdo de

Tratamento (ETE) do Sistema de Esgotamento Sanitario do municipio de ltajai.

Abaixo estdo os resultados das analises fisicas, quimicas e biologicas de esgoto realizadas

pelo Laboratério de Analises QMC Saneamento (tabela 10). Em vermelho estariam os

parametros em desacordo com as legislacbes vigentes.

Ressalta-se que os parametros Coliformes Fecais, Cor Verdadeira, Demanda Quimica de

Oxigénio, Oxigénio Dissolvido, Sulfato e Turbidez ndo possuem padrées de langamento de

efluentes nas legislacbes acima mencionadas. E ainda, conforme a Resolugdo CONAMA n°
430/2011, Art. 21, inciso |, §1°:

[...] as condigbes e padrées de langamento relacionados na segéo ll, art. 16,
incisos | e Il desta Resolugdo, poderdo ser aplicdveis aos sistemas de
tratamento de esgotos sanitarios, a critério do 6rgdo ambiental competente,
em fungdo das caracteristicas locais, ndo sendo exigivel o padrédo de {

nitrogénio amoniacal total. (grifo nosso) \Y\
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Tabela 10 - Resultados das analises fisicas, quimicas e biologicas do esgoto na ETE
do municipio de Itajal.

ETE Itajai
Parametro
Entrada Saida
Coliforme Total (UFC.100mL"y* N.A. 16.000
DBO5 (mg.L™") 74,9 23,0
DQO (mg.L 1y 272,5 45,0
Cor Aparente (Pt/Co)* N.A. 142,60
Escherichia Coli* N.A. ausente
Nitrogénio Amoniacal Total (mg.L™")’ N.A. <0,20
Nitrato (N-NO3)* N.A. <0,10
Nitrito (N-NO2)* N.A. 0,04
Oxigénio Dissolvido (mg.L™")* N.A. 2,07
Oleo e graxas (mg.L'1) N.A. 74
pH N.A. 7,14
Sulfeto N.A. <0,004
Solidos sedimentaveis (mL.L™1) N.A. <0,10
Temperatura (°C) N.A. 29,1
Turbidez (NTU)* N.A. 7,92
Detergente (mg.L™1)* N.A. <0,60
Fosforo Total (mg.L™")* 4,89 4,46
Solidos Suspenso Total (mg.L'1)* 66,0 19,0
Eficiéncia de Remocéo de DBO5 (%) 69,29
Eficiéncia de Remocgéo de DQO (%)* 83,49
Eficiéncia de Remocao de Fosforo total (%)* 8,79
Eficiéncia de Remogéo de Solidos Suspenso Total (%)* 71,21

Nota:*N&o exigidos pelas legislagdes vigentes acima mencionadas. " Nzo exigido aos sistemas de
tratamento de esgotos sanitarios, conforme Art. 21, inciso |, §1° da Resolugdo CONAMA n°®
430/2011.

Conforme andlise laboratorial apresentada acima (tabela 10), a Estagcdo de Tratamento de
Esgoto do municipio de Itajai encontra-se de acordo com as legislagbes vigentes para os

parametros analisados, com uma eficiéncia de remocédo de DBO; de 69,29%.

Ressalta-se que a ETE foi inaugurada em margo de 2014 abrangendo a coleta de efluente

sanitario de cerca de 22% do municipio, no entanto, conforme se verifica na baixa entrada de

-
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carga organica (DBOs), muitos usudrios ainda néo fizeram a devida ligagéo predial do seu

efluente na rede coletora de esgoto.

A seguir, encontram-se imagens das coletas realizadas nos dois pontos da ETE (Figuras 17 e
18).

8 DESCONFORMIDADES VERIFICADAS NA AGAO FISCALIZATORIA

8.1 Sistema de Abastecimento de Agua

Segundo o Art. 3° da Resolugdo ARESC n° 049/2016, “a 4gua que o prestador de servigos
fornecer para o consumo humano devera atender integralmente aos requisitos de

qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente do Ministério da Satde" (grifo nosso).

Os requisitos de qualidade estabelecidos pela Portaria n° 2.914/2011 Ministério da Saude
constituem-se em parametros indicadores da potabilidade da &gua que obrigatoriamente
devem ser obedecidos para o fornecimento de agua para o consumo humano. Dessa forma,
essa Agéncia de Regulagéo avaliou a agua tratada do Sistema de Abastecimento de Agua do

Municipio de Itajai utilizando os seguintes pardmetros contidos na Portaria acima citada:’-\\°§
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aluminio, cloreto, cloro residual, manganés, pH, turbidez, coliformes totais, Escherichia coli,

cor aparente, ferro, fluoreto e a série de nifrogénio.

Na tabela 11 abaixo se encontram os parametros cujos valores ndo obedeceram a Portaria do

Ministério da Saude nesta vistoria.

Tabela 11 - Par@metros de potabilidade de agua em desconformidade com a legislagéo
vigente no Relatorio de Fiscalizagdo n® 100/2016 (presente relatdrio), o qual compde esta
acéo fiscalizatoria para cada ponto amaostrado pela ARESC.

Relatorio Inicial de Fiscalizagdo
Pontos de Amostragem n® 100/2016

Biblioteca Publica Municipal -

Terminal Rodoviario Internacional de ltajai -

ETA Arapongas -

Reservatorio Arapongas -

ETA Sao Roque I Cor aparente

ETA Sao Roque | -

Reservatorio S8o Roque -

Igreja Matriz Santissimo Sacramento -

Reservatorio Morro da Cruz -

Escola Basica Gaspar da Costa -

Reservatorio Atalaia / Cabegudas -

Booster Praia Brava lli -

Antiga Quaker -

Policlinica Costa Cavalcante -

Poco Brilhante Cor aparente, Ferro, Manganés

Pogo Paciéncia Cloro residual, Ferro, Manganés

Os parametros gue apresentaram desconformidade com a legislacao vigente esta fiscalizagio
inicial foram: cor aparente, cloro residual, ferro e manganés. Ou seja, 4 dos 12 pardmetros
avaliados nesta agao fiscalizatdria apresentaram, pelo menos uma vez, desacordo com o0s
padrées estipulados pelo Ministério da Saude. E dos 17 pontos amostrados, em 3 deles

ocorreu pelo menos uma vez parametros em desconformidade com a legislagao vigente.

8.2 Sistema de Esgotamento Sanitario




Segundo o Art. 12° da Resolugdo ARESC n° 049/2016, “os requisitos de qualidade dos
esgotos tratados para langamento em corpos receptores observardo as caracleristicas de
qualidade de &gua desses corpos receptores e seus usos preponderantes, segundo
classificagdo dada pela Regulamentagéo do Conselho Nacional do Meio Ambiente. Paréagrafo
tinico. O prestador de servigos devera atender as disposi¢bes da legislagdo estadual em vigor

sobre padrbes e condigbes de langamento dos esgotos tratados.”.

Os requisitos de qualidade do efluente langado no corpo receptor estao estabelecidos pela
Resolugdo Conama n° 430/2011 que dispde sobre as condigbes e padrées de langamento de
efluentes e pela Lei Estadual n° 14.675/2009 que institui o Codigo Estadual do Meio
Ambiente. Dessa forma, esta Agéncia de Regulagdo avaliou o esgoto bruto e tratado do
Sistema de Esgotamento Sanitario do Municipio de ltajai utilizando os seguintes parametros
contidos nas legislagées acima citada, bem como parametros complementares: DBO, DQO,
coliformes totais, cor aparente, pH, turbidez, temperatura, nitrogénio amoniacal total, nitrito,
nitrato, Escherichia Coli, oxigénio dissolvido, éleos e graxas, sélidos sedimentaveis, sulfeto,

sulfato e detergente.

Nesta fiscalizagdo inicial, ndo foram verificadas inconformidades na qualidade do efluente
sanitario tratado da ETE de Itajai, estando com DBOs de saida de 23 mg.L-1 e eficiéncia de
remogdo de DBO de 69,29%.

9 HISTORICO DE CONTROLE DA QUALIDADE

9.1 Sistema de Abastecimento de Agua

Além da andlise da qualidade de agua realizada nesta agéo fiscalizatéria, trés outras analises
foram realizadas anteriormente, cujos processos foram arquivados devido ao cumprimento
das solicitactes feitas por esta Agéncia de Regulagéo e ao reestabelecimento dos parametros

com o preconizado pelo Ministério da Saude.

Assim, conforme dispde a Portaria 2.914/2011 Ministério da Satde, em seu Art. 39, § 3° que
“Na verificacdo do atendimento ao padréo de potabilidade expresso nos Anexos VIl, VI, IX e

X, eventuais ocorréncias de resultados acima do VMP devem ser analisadas em conjunto

com o histérico do controle de qualidade da dqua e ndo de forma pontual.” (grifo nosso),

segue abaixo, na tabela 12, o histérico das analises de qualidade da agua realizadas por esta

Agéncia de Regulagao. |
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Tabela 12 - Historico dos parametros de potabilidade de agua em desconformidade com a
legislacio vigente conforme Relatérios de Fiscalizagdo n® 0692014, n® 07972014 e n®
031/2015.

Relatérios de Fiscalizagido

Pontos de Amostragem N° 069/2014 | N°079/2014 | N° 031/2015
(abril 2014) | (nov. 2014) (abril 2015)

Biblioteca Publica Municipal - - -

Terminal Rodoviario Internacional de ltajai | Cor aparente - -

ETA Arapongas Turbidez - -

Reservatorio Arapongas - - -

ETA S8o Roque |l Cor aparente - -

ETA Sao Roque | - - -

Cloro
e residual livre,
Reservatério S&o Roque - cor aparente -
£ manganés
igreja Matriz Santissimo Sacramento - - -
. Cloro residual Cloro
Reservatoric Morro da Cruz livre residual livre -
Escola Basica Gaspar da Costa - - -
- . Cloro
Reservatorio Atalaia / Cabecudas - residual fivre -
Booster Praia Brava Il NA* - -
Antiga Quaker N.A. - -
Policlinica Costa Cavalcante Cor aparente - -
Poco Brilhante N.A. N.A. N.A.
Poco Paciéncia N.A. N.A. N.A.

Nota: *N.A. = Nao amostrado

"Em alguns pontos, os relatorios de fiscalizagio apontaram irregularidades quante ao parametro pH e
turbidez. No entanto, hoje a ARESC tem o entendimento de que o pH ndo & uma exigéncia do Ministério
da Salide e sim uma recomendacio e que o VMP a ser exigido para turbidez é de 5 uT, e ndo 0,5 uT,
visto que a agua & amostrada apés a etapa do fratamento de pés-desinfeccao.

Conforme se verifica tabela 11, nesta acéo fiscalizatoria a ETA Sao Roque Il apresentou cor
aparente em desconformidade com a legislagdo vigente, podendo caracterizar uma
ocorréncia pontual, visto que apenas na fiscalizagdo realizada em abril de 2014 ocorreu
desconformidade com este pardmetro. No entanto, maior nimero de coletas € necessaric

para afirmar que se trata ou ndo de uma ocorréncia pontual.

9.2 Sistema de Esgotamentc Sanitario

Além da andlise da qualidade do efluente fratado na ETE de ltajai realizada nesta acao \\;,L\
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fiscalizatoria, duas outras analises foram realizadas anteriormente, cujos processos foram
arquivados devido ao cumprimento das solicitacbes feitas por esta Agéncia de Regulagéo e
ao reestabelecimento dos parametros com o preconizado pelas legislacbes vigentes de

langamento de efluentes.

Segue na tabela abaixo (tabela 13) o histérico dos resultados da analise do efluente tratado
na ETE de ltajai.

Tabela 13 - Historico dos resultados das analises da qualidade do efluente sanitario
tratado da ETE de ltajai conforme Relatérios de Fiscalizagio n° 079/2014 e n° 031/2015.

N°079/2014 N° 031/2015
Parimetro (nov. 2014) (abril 2015)
Entrada | Saida | Entrada | Saida
Coliforme fecal (NMP.100mL-1) N.A. N.A. N.A. N.A.
Cor aparente (mg.L-1) N.A. N.A. N.A. N.A.
DBO5 (mg.L-1) 33 3,10 240 3,1
Nitrogénio Amoniacal Total (mg.L-1) N.A. N.A. N.A. N.A.
Oxigénio Dissolvido (mg.L-1) N.A. N.A. N.A. N.A.
Oleo e graxas (mg.L-1) N.A. 21,60 N.A. <5,0
pH N.A. 712 N.A. 6,33
Solidos sedimentaveis (mL.L-1) N.A. <0,10 N.A. <0,10
Temperatura (oC) N.A. 28,1 N.A. 22
Turbidez (NTU) N.A. N.A. N.A. N.A.
Eficiéncia de Remocédo de DBO5 (%) 90,6 98,71

10 DISPOSITIVOS LEGAIS VIOLADOS E APLICAGAO DE PENALIDADES

Conforme a Resolucdo ARESC n° 047/2016, Art. 3°, a acdo fiscalizatoria € composta por
fiscalizagdo inicial, de acompanhamento e emergencial ou eventual. Sendo que, segundo o
Art. 4°, inciso |, da mesma Resolugéo, a Fiscalizagdo Inicial tem o objetivo de identificar nao

conformidades na prestacéo de servicos:

| - A primeira etapa, cujo objetivo & identificar ndo conformidades na
prestagdo dos servigos e que se estende desde a analise das informagbes
solicitadas & concessionéria até o término da elaboragdo do Relatério de
Fiscalizagdo, denomina-se de Fiscalizag&o Inicial (...).

Ainda, tendo em vista o Art. 4°, inciso Il da Resolugdo n° 047/2016, que determina que “Apos
o encerramento da fiscalizag&o inicial, serdo encaminhados o Relatério de Fiscalizagéo (RF) e
o Termo de Adequagdo dos Servigos (TAS), quando for o caso, & concessionaria, para

manifestagéo.(...)

Assim, considerando os resultados da analise da qualidade da agua coletada no Sistema de

Abastecimento de Agua do municipio de Itajai, constataram-se, em alguns pontos




amostrados, niveis acima do VPM exigido pelo Ministério da Saude para os parametros cor

aparente, ferro total e manganés total, e auséncia de cloro residual total.

Dessa forma, verifica-se a violagdo do Art. 3° da Resolugdo ARESC n° 049/2016, que
determina que “A agua que o prestador de servigos fornecer para o consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagdo vigente
do Ministério da Saude.” (grifo nosso), o que enseja na aplicacdo de um Termo de Adequagao

de Servicos (TAS) a prestadora de servigos por esta Agéncia Reguladora.

A concessionaria, ndo atendendo as determinagbes do TAS dara ensejo aos procedimentos
administrativos para apuracéo de infragcbes e aplicagdo de penalidades, conforme Art. 5°,
inciso 1V da Resolugao ARESC n® 047/2016.

11 PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS PELA CONCESSIONARIA

Tratando-se de uma Fiscalizagao Inicial, a concessionaria devera apresentar, no prazo de 15
dias, contados a partir do recebimento do Termo de Adequacéo dos Servigcos ou Relatorio de
Fiscalizaggo, uma posicdo em relagdo as ndo conformidades verificadas por meio de um
Relatério de Ajustamento de A¢édo e Conduta (RAAC), conforme determina Resolugéo da
ARESC n° 047/2015. No RAAC consignara as suas justificativas e/ou providéncias que
adotara para o cumprimento das determinagées contidas no Termo de Adequagdo dos
Servicos, em relacdo as nao conformidades verificadas no Sistema de Abastecimento de

Agua do municipio de Itajai.

Ainda, dentro desse mesmo periodo, deverdo ser apresentados Relatérios de Ensaio que
comprovem o reestabelecimento dos parametros dentro do previsto pelo Ministério da Satde.
A concessiondria estara sujeita as penalidades previstas no Art. 26 da Lei Estadual n°
16.673/2015 e Resolucdes da ARESC caso ndo sejam tomadas providéncias para a melhoria
da qualidade da &gua potavel, assim como pela ndo apresentagdo dos documentos

solicitados dentro do prazo estipulado, conforme Resolucdo da ARESC n° 048/2016.

Para garantir a potabilidade da agua, sugere-se a limpeza frequente dos reservatorios e rede
de distribuicdo e o monitoramento dos parametros em desconformidade. Dessa forma,
solicita-se a Programacéo Anual de Lavagem de todos os Reservatorios do Sistema
referentes aos anos de 2016 e de 2017, assim como a data da ultima limpeza da rede de
distribuicao.

Assim, recomenda-se que sejam revistos os procedimentos operacionais no tratamento ou na
propria concepcao do tratamento realizado nos dois pogos (Brilhante e Paciéncia) de modo a
adequar os parametros desconformes ao que preconiza e/ou recomenda a Portaria n°
2.914/2011 do Ministério da Saude.




Conforme a Resolugédo da ARESC n° 049/2016, que disciplina a qualidade da agua e esgotos
na prestacdo dos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, o prestador de

servigo devera, diante de qualquer anormalidade no padrao de qualidade da agua potavel:

| — tomar todas as medidas necessérias para corrigir a situagéo e normaliza-la
no mais curto prazo possivel;

Il - proteger o usuario mediante a adogdo de medidas enlre as quais as
seguintes:

a) Cortar o fornecimento de agua da rede e providenciar fornecimentos
alternativos;

b) Esgotar a &gua contaminada para local aceito pelas auforidades
sanitarias, ambientais e de gestédo dos recursos hidricos, e purgar o sistema
de fornecimento, desinfetando-o, quando isto for possivel;

c¢) Continuar o fornecimento de dgua, sempre que ndo estiver ameagada a
salde da populagdo, advertindo os usuarios sobre as preocupagbes que
devem tomar ao consumi-la;

d) Em todos os casos, informar 8 ARESC, as auloridades locais e aos meios
de comunicagdo sobre a situagéo existente.

Paragrafo Gnico. A comunicagdo aos usuarios devera ser imediata, ndo
devendo transcorrer mais de 6 (seis) horas entre a constatagdo da anomalia e
a comunicagéo.

12 EQUIPE TECNICA
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LABORATORIO DE ANALISES Pag' 1 de 2
RELATORIO DE ENSAIO - A 2007.2016_EF_1_1
Data de Conclusdo do Relatério: 08/12/2016
DADOS DO CLIENTE
Interessado: Agéncia de Regulacao de Servigos Plblicos SC - ARESC Cidade: Florianépolis , Santa Catarina
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar Bairro:
CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11 IE:
Telefone: (48) 3665-4365 E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Processo Comercial: 1661-2016

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 2007.2016_EF_1 1

Procedéncia: Efluente

Ponto Coleta: ITAJAI-ETE - Entrada Localizacao GPS: S: 26254'864" W: 48°41'088"
Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta: 28/11/2016

Hora Coleta: 09:55

Condigoes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 29/11/2016

Hora Recebimento: 08:15

RESULTADOS

Encontra-se na(s) pagina(s) sequinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
gmcsaneamento@gmesaneamento,com.br Www.qmesanemanto,com.br
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QMVIC

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro

Florianopolis - SC - CEP 88020-500

Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206

gmesaneamento@qmesaneamento.com.br

www.qmesaneamento.com.br

LABORATORIO DE ANALISES Pag' 2de2
RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016 _EF 1 1
PARAMETRO RESULTADO UNIDADE
Demanda Bioguimica de Oxigénio 74,9 mg/L
Demanda Quimica de Oxigénio 272,5 mg/L
Fosforo Total 4,89 mg/L
Sélido Suspenso Total 66,0 mg/L

DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIO

PARAMETRO LQ U95% METODO DATA DE REALIZACAO
Demanda Bioguimica de 2016
Oxigénio 2,0 0,04 SM 5210 B 29/11/2016
Demanda Quimica de " .
Oxigénio 30,0 0,10 SM 5220 D 29/11/2016
Fasforo Total 0.10 0,14 SM 4500-P E 29/11/2016
Solido Suspenso Total 1,0 0,08 SM 2540 D 29/11/2016

Cédigo Ordem Servigo: A _2007.2016

Chave de autenticacdo: ZD6-XLQM-24D

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte endereco: http://gmcsaneamento.glabnet.com.br/valida.php

NOTAS:

Nota 01: SM ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicao 22.

Nota 02: LQ Limite de Quantificacao.

Nota 03: Esse Relatério somente podera ser produzido na sua totalidade e sem alteracdes.

Nota 04: Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) é de responsabilidade
do cliente. A execucao da coleta pela QMC Saneamento é seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897.

Nota 05: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa
afim de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);
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LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_EF_1 2

Data de Conclusao do Relatdrio: 08/12/2016

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos SC - ARESC Cidade: Floriandpolis , Santa Catarina
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar Bairro:

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11 IE:

Telefone: (48) 3665-4365 E-mail; silvio@aresc.sc.gov.br

Processo Comercial: 1661-2016

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 2007.2016 EF 1 2

Procedéncia: Efluente

Ponto Coleta: ITAJAI-ETE - Saida Localizacdo GPS: S: 26°54'864" W: 48241'030"
Responsével pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta: 28/11/2016

Hora Coleta: 09:42

Condicdes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 29/11/2016

Hora Recehimento: 08:15

RESULTADOS

Encontra-se na(s) pagina(s) sequinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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QIVIC

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centr.
Florianopolis - SC - CEP 88020-500

Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206

(qmcsaneamento@gmesaneamento.com.br

www.qm(:saneamentu(:(a m.br

LABORATORIO DE ANALISES Pag. 2 de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A 2007.2016 EF 1 2
PARAMETRO RESULTADO UNIDADE
Coliforme Total 16.000,0 NMP/100mL
Cor Aparente 142,60 mg/L
Demanda Bioquimica de Oxigénio 23,0 mg/L
Demanda Quimica de Oxigénio 45,0 mg/L
Detergente <0,60 mg/L
Escherichia coli ausente NMP/100mL
Fasforo Total 4,46 myg/L
Nitrate (N-NO3) <0,10 mg/L
Nitrito (N-NO2) 0,04 mg/L
Nitrogénio Amoniacal Total <0,20 mg/L
Oleo e Graxa 7.4 mg/L
Oxigénio Dissolvide(c) 2,07 mg/L
pH(c) 7,14
Solido Sedimentavel <0,10 ml/L
Solido Suspenso Total 19,0 mg/L
Sulfeto <0,004 mg/L
Temperatura Amostra 29,1 Celcius
Turbidez(c) 7.92 NTU
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIO
PARAMETRO LQ U95% METODO DATA DE REALIZAGAO
Coliforme Total ausencia 0,05 SM 9221 B 29/11/2016
Cor Aparente 8,91 0,56 SM 2120 C 29/11/2016
gi?ggﬁg}a L 2,0 0,04 SM 5210 B 20/11/2016
gi{‘g’gﬁi}a PmEe 30,0 0,10 SM 5220 D 20/11/2016
Detergente 0.60 0,15 SM 5540 C 29/11/2016
Escherichia coli ausencia 0,05 SM9121 F 29/11/2016
Fésforo Total 0.10 0,14 SM 4500-P E 29/11/2016
Nitrato (N-NO3) 0,10 0,15 SM4110B 29/11/2016
Nitrito (N-NO2) 0,02 0,22 SM 4500-NO2 B 29/11/2016
Nitrogénio Amoniacal Total 0,20 0,08 1SO 14911:1998 29/11/2016
Oleo e Graxa 5,0 0,07 SM 5520 D 29/11/2016
Oxigénio Dissolvido(c) 0,10 0,02 SM 4500-0 G 28/11/2016
pH(c) R SM 4500 H B 28/11/2016
Solido Sedimentavel 0,10 0,01 SM 2540 F 29/11/2016

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

(mcsaneamento@qmcsanea mento.com.br
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LABORATORIO DE ANALISES Pag 3 de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_EF_1_2
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIO
PARAMETRO LQ U95% METODO DATA DE REALIZACAO
Sélido Suspenso Total 1,0 0,08 SM 2540 D 29/11/2016
Sulfeto 0,004 0,14 SM 4500-§ D 30/11/2016
Temperatura Amostra ‘;“;‘(;’ 0,005 SM 2550 28/11/2016
Turbidez(c) 0,90 0,09 SM 2130 B 28/11/2016

(c) - Ensaio realizado em campo durante a coleta.

Cédigo Ordem Servigo: A 2007.2016
Chave de autenticacdo: ZD6-XLQM-24D

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte endereco: http://gmcsaneamento.glabnet.com.br/valida.php

NOTAS:

Nota 01: SM ( Standard Methaods for the Examination of Water & Wastewater), Edicdo 22.

Nota 02: LQ Limite de Quantificacao.

Nota 03: Esse Relatério somente poderd ser produzido na sua totalidade e sem alteracoes.

Nota 04: Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) é de responsabilidade
do cliente. A execucao da coleta pela QMC Saneamento é sequida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897,
Nota 05: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa
afim de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);

)
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( I / /s f
ﬂ( el A -'(—,'é(,‘.‘f\(\-f:t:i-, ol f_-__fi,ﬁ CAah

:. i ¢ /,{ e Ol
Djan Porrua de Freitas o Simone Cassao de Freitas
- ~ s 5
sponsavel Técnico — CRQ 13400691 Supervisor da Qualidade — CRQ 13402493
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LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT_1_1

Data de Conclusao do Relatdrio: 08/12/2016

DADOS DO CLIENT

Interessado: Agéncia de Regulacao de Servigos Piblicos SC - ARESC Cidade: Floriandpolis , Santa Catarina
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar Bairro:

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11 IE!

Telefone: (48) 3665-4365 E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Processo Comercial: 1661-2016

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 2007.2016 AT 1 1

Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta: ITAJAl-Agua Bruta - Rio Itajaf - Mirim Localizagao GPS: S: 26°54'655" W: 48243'115"
Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta: 28/11/2016

Hora Coleta: 11:20

Condicdes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 29/11/2016

Hora Recebimento: 08:15

12 Legislacdo: Portaria MS n° 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se na(s) pagina(s) seguinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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QMVIC

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500

Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206

gmesaneamento@qmesaneamento.com.br
www.qmesaneamento.com.br

LABORATORIO DE ANALISES Pag. 2de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016 AT 1 1
PARAMETRO LEGISLACAO RESULTADO UNIDADE
Aluminio total =< 0,2 mg/L <0,09 mg/L
Cloreto < 250 mg/L 23,73 mg/L
Cloro Residual Livre entre 0,2 e 2,0 mg/L <0,006 mg/L
Coliforme Total ausente 790,0 NMP/100mL
Cor Aparente = 15 mg/L 158,68 mg/L
Escherichia coli ausente 130,0 NMP/100mL
Ferro Total =< 0,3 mg/L 1,08 mg/L
Fluoreto = 1.5 mg/L <0,02 mg/L
Manganés Total < 0,1 mg/L 0,13 mg/L
Nitrato (N-N0O3) < 10,0 mg/L <0,10 mg/L
Nitrito (N-NO2) = 1,0 mg/L 0,07 my/L
Nitrogénio Amoniacal Total = 1,5 mg/L 1,34 mg/L
pH(c) entre 6,0 e 9,5 - 6,91 -
Turbidez(c) = 5,0NTU 14,46 NTU
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIO

PARAMETRO LQ U95% METODO DATA DE REALIZACAO
Aluminio total 0,09 0,12 SM 3500-Al B 29/11/2016
Cloreto 2,0 0,19 SM4110B 29/11/2016
Cloro Residual Livre 0.006 0.017 SM 4500- C1 G 28/11/2016
Coliforme Total auséncia 0,05 SM 9221 B 29/11/2016
Cor Aparente 10,0 0,56 SM 2120 C 29/1172016
Escherichia coli auséncia 0,05 SM 9121 F 29/11/2016
Ferro Total 0,09 0,13 SM 3111B 03/12/2016
Fluoreto 0,02 0,10 SM 4110-B 29/11/2016
Manganés Tolal 0,05 0,08 SM 3111B 03/12/2016
Nitrato (N-NO3) 0,10 0,15 SM 4110 B 29/11/2016
Nitrito (N-NO2) 0,02 0,22 SM 4500-NO2 B 29/11/2016
Nitrogénio Amoniacal Total 0,28 0,08 ISO 14911:1998 01/12/2016
pH(c) 0,10 0,01 SM 4500 H B 28/11/2016
Turbidez(c) 0,10 0,09 SM 2130 B 28/11/2016

(c) - Ensalo realizado em campo durante a coleta,

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

(qmesaneamento@qmesaneamento.com.br
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LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT_1_1

Cédigo Ordem Servigo: A_2007.2016
Chave de autenticacao: ZD6-XLQM-24D

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte endereco: http://gmcsaneamento.glabnet.com.bri/valida.php

NOTAS:

Nota 01: SM ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicao 22.

Nota 02: LQ Limite de Quantificacdo.

Nota 03: Esse Relatario somente podera ser produzido na sua totalidade e sem alteraces.

Nota 04: Plano de Amastragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) é de responsabilidade
do cliente. A execucio da coleta pela QMC Saneamento ¢ seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897.
Nota 05: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa
afim de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);

p
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Djan Porrua de Freitas y, Simone Cassao de Freitas
sponsavel Técnico — CRQ 13400691 “ Supervisor da Qualidade — CRQ, 13402493
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QMVIC

LABORATORIO DE ANALISES

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500
Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206
qmesaneamento@qmesaneamento.com.br
www,qmcsaneamento.com.br
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RELATORIO DE ENSAIO - A 2007.2016_AT 2_1

Data de Concluséo do Relatério: 08/12/2016

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacao de Servicos Plblicos SC - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar
CEP: 88.010-500

Telefone: (48) 3665-4365

Processo Comercial: 1661-2016

CNPJ: 11.735.720/0001-11

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 2007.2016 AT 2 1

Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta: ITAJAI-Agua Bruta - Poco Paciéncia

Responséavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior
Data Coleta: 28/11/2016

Hora Coleta: 17:51

Condicbes Climaticas: Chuva

Data Recebimento: 29/11/2016

Hora Recebimento: 08:15

12 Legislacao: Portaria MS n° 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Cidade: Florianopolis , Santa Catarina
Bairro:

15

E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Encontra-se na(s) pagina(s) sequinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

gmesaneamento@qgmaesaneamento,com.br
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Rua Monsenhor Topp, 99 - Centrc
Florianopolis - SC - CEP 88020-500

Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206

gqmesaneamento@qmesaneamento.com.br
www.mcsaneamento.com.br

LABORATORIO DE ANALISES Pag. 2de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT_2_1
PARAMETRO LEGISLACAO RESULTADO UNIDADE
Aluminio total < 0,2 mg/L <0,09 mg/L
Cloreto < 250 mg/L 9,13 mg/L
Cloro Residual Livre entre 0,2 e 2,0 mg/L 0,136 mg/L
Coliforme Total ausente ausente NMP/100mL
Cor Aparente < 15 mg/L <10,0 mg/L
Escherichia coli ausente ausente NMP/100mL
Ferro Total = 0,3 mg/L 0,39 mg/L
Fluoreto = 1,5 mg/L 0,17 mg/L
Manganés Total = 0,1 mg/L 0,23 mg/L
Nitrato (N-NO3) = 10,0 mg/L <0,10 mg/L
Nitrito (N-NO2) = 1,0 mg/L <0,02 mg/L
Nitrogénio Amoniacal Total = 1,5 mg/L <0,28 mg/L
pH(c) entre 6,0 e 9,5 - 6,81
Turbidez(c) = 5,0 NTU 0,11 NTU
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIO
PARAMETRO LQ U95% METODO DATA DE REALIZACAO
Aluminio total 0,09 0,12 SM 3500-Al B 29/11/2016
Cloreto 2,0 0,19 SM 4110 B 29/11/2016
Cloro Residual Livre 0.006 0.017 SM 4500-CI G 28/11/2016
Coliforme Total ausencia 0,05 SM 9221 B 29/11/2016
Cor Aparente 10,0 0,56 SM 2120 C 29/11/2016
Escherichia coli auséncia 0,05 SM 9121 F 29/11/2016
Ferro Total 0,09 0,13 SM 3111B 03/12/2016
Fluoreto 0,02 0,10 SM 4110-B 29/11/2016
Manganés Total 0,05 0,08 SM 3111B 03/12/2016
Nitrato (N-NO3) 0,10 0,15 SM 4110 B 29/11/2016
Nitrito (N-NO2) 0,02 0,22 SM 4500-NO2 B 29/11/2016
Nitrogénio Amoniacal Tatal 0,28 0,08 1SO 14911:1998 01/12/2016
pH(c) 0,10 0,01 SM4500H B 28/11/2016
Turbidez(c) 0,10 0,09 SM 2130 B 28/11/2016

(c) - Ensaio realizado em campo durante a coleta.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A 2007.2016 AT 2 1

Cédigo Ordem Servigo: A_2007.2016
Chave de autenticagdo: ZD6-XLQM-24D

Verifigue a autenticidade deste documento no seguinte endereco: http://gmcsaneamento.glabnet,com.br/valida,php

NOTAS:

Nota 01: SM ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicao 22.

Nota 02: LQ Limite de Quantificacdo.

Nota 03: Esse Relatério somente poderd ser produzido na sua totalidade e sem alteragdes.

Nota 04; Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) é de responsabilidade
do cliente. A execucéo da coleta pela QMC Saneamento é seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897.
Nota 05: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa
afim de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);

(9 1

b / J poni /
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D|an Purrua de Freitas _7/ Simone Cassdo de Freitas
sponsavel Técnico — CRQ, 13400691 . Supervisor da Qualidade — CRO 13402493
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LABORATORIO DE ANALISES

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centre
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RELATORIO DE ENSAIO - A 2007.2016 AT 3_1

Data de Concluséo do Relatério: 08/12/2016

DA DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacao de Servicos Piblicos SC - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CNPJ): 11.735.720/0001-11
Telefone: (48) 3665-4365

Processo Comercial: 1661-2016

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 2007.2016_AT 3 1

Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta: ITAJAI-Agua Bruta - Pogo Brilhante

Responséavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior
Data Coleta: 28/11/2016

Hora Coleta: 17:12

Condicées Climaticas: Nublado

Data Recebimento: 29/11/2016

Hora Recebimento: 08:15

12 Legislacao: Portaria MS n® 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Cidade: Floriandpolis , Santa Catarina

Bairro:
IE:
E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Encontra-se na(s) pagina(s) seqguinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500
Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206
gmesaneamento@gmesaneamento.com.br
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LAGORATORIO DE ANALISES Pag. 2 de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 3_1
PARAMETRO LEGISLACAO RESULTADO UNIDADE
Aluminio total < 0,2 mg/L <0,09 mg/L
Cloreto < 250 mg/L 12,78 mg/L
Cloro Residual Livre entre 0,2 e 2,0 mg/L 1,186 me/L
Coliforme Total ausente ausente NMP/100mL
Cor Aparente < 15 mg/L 44,78 mg/L
Escherichia coli ausente ausente NMP/100mL
Ferro Total = 0,3 mg/L 1,10 mg/L
Fluoreto = 1,5 mg/L 0,47 me/L
Manganés Total = 0,1 mg/L 0,27 mg/L
Nitrato (N-NO3) < 10,0 mg/L <0,10 Lg/L
Nitrito (N-NO2) = 1,0 mg/L <0,02 mg/L
Nitrogénio Amoniacal Total = 1,5mg/L <0,28 mg/L
pH(c) entre 6,0 9,5 - 6,98
Turbidez(c) < 5,0 NTU 2,45 NTU
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIO
PARAMETRO LQ U95% METODO DATA DE REALIZAGCAO
Aluminio total 0,09 0,12 SM 3500-Al B 29/11/2016
Cloreto 20 0,19 SM 4110 B 29/11/2016
Cloro Residual Livre 0.006 0.017 SM 4500-CI G 28/11/2016
Coliforme Total auséncia 0,05 SM 9221 B 29/11/2016
Cor Aparente 10,0 0,56 SM 2120C 29/11/2016
Escherichia coli ausencia 0,05 SM 9121 F 29/11/2016
Ferro Total 0,09 0,13 SM 3111B 03/12/2016
Fluoreto 0,02 0,10 SM 4110-B 29/11/2016
Manganés Total 0,05 0,08 SM 3111B 03/12/2016
Nitrato (N-NO3) 0,10 0,15 SM 4110 B 29/11/2016
Nitrito (N-NO2) 0,02 0,22 SM 4500-NO2 B 29/11/2016
Nitrogénio Amoniacal Total 0,28 0,08 IS0 14911:1998 01/12/2016
pH(c) 0,10 0,01 SM 4500 H B 28/11/2016
Turbidez(c) 0,10 0,09 SM 2130 B 28/11/2016

(c) - Ensaio realizado em campo durante a coleta.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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LABORATORIO DE ANALISES Pﬂg. 3de3

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016 AT 3_1

Codigo Ordem Servigo: A_2007.2016
Chave de autenticacao: ZD6-XLQM-24D

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte endereco: http:/gmcsaneamento.glabnet.com.brivalida.php

NOTAS:

Nota 01: SM ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicio 22.

Nota 02: LQ Limite de Quantificacdo.,

Nota 03: Esse Relatorio somente poderd ser produzido na sua totalidade e sem alteraces.

Nota 04: Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) é de responsabilidade
do cliente. A execucdo da coleta pela QMC Saneamento ¢ seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897.
Nota 05: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa
afim de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);
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sponsavel Técnico — CRQ 13400691 Supervisor da Qualidade — CRQ 13402493

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
gmesaneamento@gmesaneamento.com.br www.qmesanemanto.com.br
RQ 5.10.01.01 02



Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500
Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206
(mesaneamento@gmesaneamento.com.br

Q M C www.gmcsaneamento.com.br
Pag. 1 de 3

LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A 2007.2016 AT 4 1

Data de Conclusao do Relatério: 08/12/2016

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacao de Servicos Pablicos SC - ARESC Cidade: Florianépolis , Santa Catarina
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar Bairro:

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11 IE:

Telefone: (48) 3665-4365 E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Processo Comercial: 1661-2016

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 2007.2016 AT 4 1
Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta: ITAJAI-ETA Sio Roque | Localizacdo GPS: 5: 26953'961" W: 48243'163"
Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta: 28/11/2016

Hora Coleta: 11:37

Condigbes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 29/11/2016

Hora Recebimento: 08:15

12 | egislacao: Portaria MS n°® 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se na(s) pagina(s) sequinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

gmecsaneamento@gmesaneamento.com.br www.(mesanemanto.com.br
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QMVIC

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500
Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206
gmesaneamento@gmesaneamento.com.br
www.gmesaneamento.com.br

LABORATORIO OE ANALISES Pag. 2 de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 4_1
PARAMETRO LEGISLACAO RESULTADO UNIDADE
Aluminio total < 0,2 mg/L <0,09 mg/L
Cloreto < 250 mg/L 37,43 mg/L
Cloro Residual Livre entre 0,2 e 2,0 mg/L 3,171 mg/L
Coliforme Total ausente ausente NMP/100mL
Cor Aparente < 15 mg/L <10,0 mg/L
Escherichia coli ausente ausente NMP/100mL
Ferro Total = (),3 mg/L <0,09 mg/L
Fluoreto = 1,5 mg/L 100 mg/L
Manganés Total = 0,1 mg/L <0,05 mg/L
Nitrato (N-NOQ3) = 10,0 mg/L <0,10 mg/L
Nitrito (N-NOZ2) < 1,0 mg/L <0,02 me/L
Nitrogénio Amoniacal Total = 1,5 mg/L <0,28 mg/L
pH(c) entre 6,0 e 9,5 - 7,44 -
Turbidez(c) < 5,0 NTU <0,10 NTU
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSALO
PARAMETRO LQ U95% METODO DATA DE REALIZAGAO
Aluminio total 0,09 0,12 SM 3500-Al B 29/11/2016
Cloreto 2,0 0,19 SM 4110 B 29/11/2016
Cloro Residual Livre 0.006 0.017 SM 4500- CI G 28/11/2016
Coliforme Total auséncia 0,05 SM 9221 B 29/11/2016
Cor Aparente 10,0 0,56 SM 2120 C 29/11/2016
Escherichia coli auséncia 0,05 SM9121F 29/11/2016
Ferro Total 0,09 0,13 SM 3111B 03/12/2016
Fluoreto 0,02 0,10 SM 4110-B 29/11/2016
Manganés Total 0,05 0,08 SM 3111B 03/12/2016
Nitrato (N-NO3) 0,10 0,15 SM 4110 B 29/11/2016
Nitrito (N-NO2) 0,02 0,22 SM 4500-NO2 B 29/11/2016
Nitrogénio Amoniacal Total 0,28 0,08 1S0O 14911:1998 01/12/20186
pH(c) 0,10 0,01 SM 4500 H B 28/11/2016
Turbidez(c) 0,10 0,09 SM 2130 B 28/11/2016

(c) - Ensaio realizado em campo durante a coleta.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

qmcsannamento(tl‘-qmcsaneamentn.com.br www.qmesanemanto.com.br
RQ 5.10.01.01_02



Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500
Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206
gmesaneamento@gmesaneamento.com.br

Q M C www.gmesaneamento.com.br
Pag. 3de 3

LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A 2007,2016_AT 4 1

Cédigo Ordem Servigo: A _2007.2016
Chave de autentica¢do: ZD6-XLQM-24D

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte endereco: http://gmesaneamento.glabnet.com,brivalida,php

NOTAS:

Nota 01: SM ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicao 22.

Nota 02: LQ Limite de Quantificacao.

Nota 03: Esse Relatorio somente poderd ser produzido na sua totalidade e sem alteracdes.

Nota 04: Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) é de responsabilidade
do cliente. A execucao da coleta pela QMC Saneamento é seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897,
Nota 05: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa
afim de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);
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sponsavel Técnico — CRQ 13400691~ Supervisor da Qualidade — CRQ 13402493
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QMVMIC

LABORATORIO DE ANALISES
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Florianopolis - SC - CEP 88020-500
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RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 5_1

Data de Conclusao do Relatério: 08/12/2016

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos SC - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11
Telefone: (48) 3665-4365

Processo Comercial: 1661-2016

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 2007.2016_AT 5_1

Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta: ITAJAI-ETA Séo Roque I Localizagdo GPS: S: 26953'961" W: 48943'163"
Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta: 28/11/2016

Hora Coleta: 11:30

Condicbes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 29/11/2016

Hora Recebimento: 08:15

12 Legislacdo: Portaria MS n°® 2,914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se na(s) pagina(s) seguinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Cidade: Florianopolis , Santa Catarina

Bairro:
IE:
E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

gmesaneamento@gmesaneamento.com.br www.(qmcsanemanto,com.br
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OMIC

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500
Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206

qmcsanea mento@qlm:saneamento.com.br
www.(mcsaneamento,com.br

LABORATORIO DE ANALISES PaQ 2 de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 5_1
PARAMETRO LEGISLACAO RESULTADO UNIDADE
Aluminio total < 0,2 mg/L <0,09 mg/L
Cloreto < 250 mg/L 38,34 mg/L
Cloro Residual Livre entre 0,2 e 2,0 mg/L 2,234 mg/L
Coliforme Total ausente ausente NMP/100mL
Cor Aparente =< 15 mg/L 20,95 mg/L
Escherichia coli ausente ausente NMP/100mL
Ferro Total = 0,3 mg/L <0,09 mg/L
Fluoreto < 1,5 my/L 1,26 mgy/L
Manganés Total < 0,1 mg/L <0,05 mg/L
Nitrato (N-NO3) = 10,0 mg/L <0,10 mg/L
Nitrito (N-NO2) = 1,0 mg/L <0,02 mg/L
Nitrogénio Amoniacal Total = 1,5mg/L <0,28 mg/L
pH(c) entre 6,0 e 9,5 - 7,79 -
Turbidez(c) = 5,0 NTU <0,10 NTU
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAILO

PARAMETRO LQ U95% METODO DATA DE REALIZACAO
Aluminio total 0,09 0,12 SM 3500-Al B 29/11/2016
Cloreto 2,0 0,19 SM 4110 B 29/11/2016
Cloro Residual Livre 0.006 0.017 SM 4500-CL G 28/11/2016
Coliforme Total auséncia 0,05 SM 9221 B 20/11/2016
Cor Aparente 10,0 0,56 SM 2120 C 29/11/2016
Escherichia coli auséncia 0,05 SM 9121 F 29/11/2016
Ferro Total 0,09 0,13 SM 3111B 03/12/2016
Fluoreto 0,02 0,10 SM 4110-B 29/11/2016
Manganés Total 0,05 0,08 SM 3111B 03/12/2016
Nitrato (N-NO3) 0,10 0,15 SM 41108 29/11/2016
Nitrito (N-NO2) 0,02 0,22 SM 4500-NO2 B 29/11/2016
Nitrogénio Amoniacal Total 0,28 0,08 [SO 14911:1998 01/12/2016
pH(c) 0,10 0,01 SM 4500 H B 28/11/2016
Turbidez(c) 0,10 0,09 SM 2130 B 28/11/2016

(c) - Ensaio realizade em campo durante a coleta.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

gmcsaneamento@gmcsaneamento.com.br www.gmesanemanto.com.br
RQ 5.10.01.01_02



Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
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LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 5 1

Coédigo Ordem Servico: A_2007.2016
Chave de autenticacao: ZD6-XLQM-24D

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte endereco: http://qgmcsaneamento.glabnet.com.br/valida.php

NOTAS:

Nota 01: SM ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicao 22.

Nota 02: LQ Limite de Quantificacao.

Nota 03: Esse Relatdrio somente podera ser produzido na sua totalidade e sem alteracdes.

Nota 04: Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) é de responsabilidade
do cliente. A execucdo da coleta pela QMC Saneamento € sequida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897.
Nota 05: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa
afim de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);
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sponsavel Técnico — CRQ 13400691 Supervisor da Qualidade — CRQ 13402493
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QMVIC

LABORATORIO DE ANALISES

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500
Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206
qmcsaneamenlo@qmcsaneamento,com.hr
www.gmcsaneamento.com.br

Pag. 1 de 3

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 6_1

Data de Conclusao do Relatdrio: 08/12/2016

DADOS DO CLIENT

Interessado: Agéncia de Regulacao de Servigos Pdblicos SC - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11
Telefone: (48) 3665-4365

Processo Comercial: 1661-2016

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 2007.2016 AT 6 1
Procedéncia: Agua Tratada

Cidade: Florianépolis , Santa Catarina

Bairro:
IE:
E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Ponto Coleta: ITAJAI-ETA Arapongas Localizagdo GPS: S: 26956'186" W: 48241'576"

Responsavel pela Coleta; LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior
Data Coleta: 28/11/2016

Hora Coleta: 10:36

Condigbes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 29/11/2016

Hora Recebimento: 08:15

12 Legislacao: Portaria MS n® 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se na(s) pagina(s) seguinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

qmcsaneamentn@'nqmcsaneamento.com‘l)r

www (mcsanemanto.com.br
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QVIC

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centre
Florianopolis - SC - CEP 88020-500

Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206

gmcsaneamento@qmesaneamento.com.br
www.gmcsaneamento.com.br

LABORATORIO DE ANALISES Pag. 2de3
RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 6_1
PARAMETRO LEGISLACAO RESULTADO UNIDADE
Aluminio total < 0,2 mg/L <0,09 mg/L
Cloreto < 250 mg/L 38,34 mg/L
Cloro Residual Livre entre 0,2 e 2,0 mg/L 1,525 my/L
Coliforme Total ausente ausente NMP/100mL
Cor Aparente = 15 mg/L <10,0 mg/L
Escherichia coli ausente ausente NMP/100mL
Ferro Total = 0,3 mg/L <0,09 mg/L
Fluoreto = 1,5 mg/L 0,62 mg/L
Manganés Total = 0,1 mg/L <0,05 mg/L
Nitrato (N-NO3) = 10,0 mg/L <0,10 mg/L
Nitrito (N-NO2) = 1,0 mg/L <(,02 mg/L
Nitrogénio Amoniacal Total = 1,5 mg/L <0,28 my/L
pH(c) entre 6,0 ¢ 9,5 - 6,45 -
Turbidez(c) =< 5,0 NTU <0,10 NTU
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIO

PARAMETRO LQ U95% METODO DATA DE REALIZACAO
Aluminio total 0,09 0,12 S5M 3500-Al B 29/11/2016
Cloreto 2,0 0,19 SM 41108 29/11/2016
Cloro Residual Livre 0.006 0.017 SM 4500- CI G 28/11/2016
Coliforme Total auséncia 0,05 SM 9221 B 29/11/2016
Cor Aparente 10,0 0,56 SM 2120 C 29/11/2016
Escherichia coli ausencia 0,05 SM 9121 F 29/11/2016
Ferro Total 0,09 0,13 SM 3111B 03/12/2016
Fluoreto 0,02 0,10 SM 4110-B 29/11/2016
Manganés Tolal 0,05 0,08 SM 3111B 03/12/2016
Nitrato (N-NO3) 0,10 0,15 SM 4110 B 29/11/2016
Nitrito (N-NO2) 0,02 0,22 SM 4500-NO2 B 29/11/2016
Nitrogénio Amoniacal Total 0,28 0,08 ISO 14911:1998 01/12/2016
pH(c) 0,10 0,01 SM 4500 H B 28/11/2016
Turbidez(c) 0,10 0,09 SM 2130 B 28/11/2016

(c) - Ensaio realizado em campo durante a coleta.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500
Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206
gmesaneamento@gmesaneamento.com. br
www.qmesaneamento.com.br

QVIC

LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 6_1

Codigo Ordem Servigo: A 2007.2016
Chave de autenticacao: ZD6-XLQM-24D

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte enderego: http://gmcsaneamento.glabnet.com.brivalida.php

NOTAS:
Nota 01: SM ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicao 22,

Nota 02: LQ Limite de Quantificacao.

Nota 03: Esse Relatorio somente podera ser produzido na sua totalidade e sem alteracées.

Nota 04: Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) é de responsabilidade
do cliente. A execugao da coleta pela QMC Saneamento é seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897.
Nota 05: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa
afim de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);
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ssponsavel Téchico — CRQ 13400691~ Supervisor da Qualidade — CRQ 13402493
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LABORATORIO DE ANALISES Pag. lde3

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 7_1

Data de Concluséo do Relatério: 08/12/2016

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulagao de Servigos Plblicos SC - ARESC Cidade: Florianopolis , Santa Catarina
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar Bairro:

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11 IE:

Telefone: (48) 3665-4365 E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Processo Comercial: 1661-2016

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 2007.2016 AT 7.1

Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta: ITAJAI-Reservatério - Sdo Roque Localizacdo GPS: S: 26253'961" W: 48°43'163"
Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta: 28/11/2016

Hora Coleta: 11:45

Condicdes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 29/11/2016

Hora Recebimento: 08:15

12 Legislacao: Portaria MS n° 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se na(s) pagina(s) seguinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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QMVIC

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500

Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206

q mcsaneamento@gmesaneamento.com.br
www.qmcsaneamento.com.br

LAGORATORIO DE ANALISES Pag. 2de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 7_1
PARAMETRO LEGISLACAO RESULTADO UNIDADE
Aluminio total < 0,2 mg/L <0,09 mg/L
Cloreto < 250 mg/L 36,51 mg/L
Cloro Residual Livre entre 0,2 e 2,0 mg/L 3,050 m/L
Coliforme Tolal ausente ausente NMP/100mL
Cor Aparente = 15 mg/L <10,0 mg/L
Escherichia coli ausente ausente NMP/100mL
Ferro Total < 0,3 mg/L 0,12 mg/L
Fluoreto = 1,5 mg/L 1,26 my/L
Manganés Total = 0,1 mg/L <0,05 mg/L
Nitrato (N-NO3) = 10,0 mg/L <0,10 mg/L
Nitrito (N-NO2) = 1,0 mg/L <(,02 my/L
Nitrogénio Amoniacal Total = 1,5 mg/L <0),28 mg/L
pH(c) entre 6,0 e 9,5 - 7:55 -
Turbidez(c) < 5,0NTU <0,10 NTU
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIO

PARAMETRO LQ U95% METODO DATA DE REALIZAGAO
Aluminio total 0,09 0,12 5M 3500-Al B 29/11/2016
Cloreto 2,0 0,19 SM 4110 B 29/11/2016
Cloro Residual Livre 0.006 0.017 SM 4500- CI G 28/11/2016
Coliforme Total auséncia 0,05 SM 9221 B 29/11/2016
Cor Aparente 10,0 0,56 SM2120C 29/11/2016
Escherichia coli auséncia 0,05 SM 9121 F 29/11/2016
Ferro Total 0,09 0,13 SM 3111B 03/12/2016
Fluoreto 0,02 0,10 SM 4110-B 29/11/2016
Manganés Total 0,05 0,08 SM 3111B 03/12/2016
Nitrato (N-NO3) 0,10 0,15 SM4110 B 29/11/2016
Nitrito (N-NO2) 0,02 0,22 SM 4500-NO2 B 29/11/2016
Nitrogénio Amoniacal Total 0,28 0,08 1SO 14911:1998 01/12/2016
pH(c) 0,10 0,01 SM 4500 H B 28/11/2016
Turhidez(c) 0,10 0,09 SM 2130 B 28/11/2016

(c) - Ensaio realizado em campo durante a coleta.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500
Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206
qmesaneamento@gmesaneamento.com.br

QMVIC

LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A 2007.2016 AT 7 1

Cédigo Ordem Servico: A_2007.2016
Chave de autenticacao: ZD6-XLQM-24D

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte enderego: http://gmcsaneamento.glabnet.com.br/valida.php

NOTAS:

Nota 01: SM ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicao 22.

Nota 02: LQ Limite de Quantificacao.

Nota 03: Esse Relatorio somente poderd ser produzido na sua totalidade e sem alteragdes.

Nota 04: Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) é de responsabilidade
do cliente. A execucao da coleta pela QMC Saneamento é seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897.
Nota 05: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa
afim de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);
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LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 8_1

Data de Concluséo do Relatério: 08/12/2016

DADQOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacao de Servicos Pdhblicos SC - ARESC Cidade: Florianopolis , Santa Catarina
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar Bairro:

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11 IE:

Telefone: (48) 3665-4365 E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Processo Comercial: 1661-2016

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 2007.2016 AT 8 1

Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta: ITAJAl-Reservatério - Arapongas Localizacdo GPS: S: 26956'206" W: 48241'652"
Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta: 28/11/2016

Hora Coleta: 10:57

Condicdes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 29/11/2016

Hora Recebimento: 08:15

12 Legislacao: Portaria MS n® 2,914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se na(s) pagina(s) sequinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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QMVMIC

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500

Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206

qmesaneamento@qmesaneamento.com.br
www.qmcsaneamento.com.br

LABORATORIO DE ANALISES Pag. 2de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A 2007.2016 AT 8 1
PARAMETRO LEGISLACAO RESULTADO UNIDADE
Aluminio total = 0,2 mg/L <0,09 mg/L
Cloreto = 250 mg/L 45,64 mg/L
Cloro Residual Livre entre 0,2 e 2,0 mg/L 0,995 mg/L
Coliforme Total ausente ausente NMP/100mL
Cor Aparente = 15 mg/L <10,0 mg/L
Escherichia coli ausente ausente NMP/100mL
Ferro Total = 0,3 mg/L 0,28 mg/L
Fluoreto = 1,5 mg/L 0,64 mg/L
Manganés Total = 0,1 mg/L <0,05 mg/L
Nitrato (N-NO3) = 10,0 mg/L <0,10 mg/L
Nitrito (N-NO2) =< 1,0 mg/L <0,02 mg/L
Nitrogénio Amoniacal Total = 1,5 mg/L <0,28 mg/L
pH(c) entre 6,0 e 9,5 - 6,63 -
Turbidez(c) < 5,0 NTU <0,10 NTU
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIO
PARAMETRO LQ U95% METODO DATA DE REALIZACAO
Aluminio total 0,09 0,12 SM 3500-Al B 29/11/2016
Clereto 2,0 0,19 SM 4110 B 29/11/2016
Cloro Residual Livre 0.006 0.017 SM 4500-CI G 28/11/2016
Coliforme Total auséncia 0,05 SM 9221 B 29/11/2016
Cor Aparente 10,0 0,56 SM 2120 C 29/11/2016
Escherichia coli auséncia 0,05 SM 9121 F 29/11/2016
Ferro Total 0,09 0,13 SM 3111B 03/12/2016
Fluoreto 0,02 0,10 SM 4110-B 29/11/2016
Manganés Total 0,05 0,08 SM 3111B 03/12/2016
Nitrato (N-NO3) 0,10 0,15 SM4110B 29/11/2016
Nitrito (N-NO2) 0,02 0,22 SM 4500-NO2 B 29/11/2016
Nitrogénio Amoniacal Total 0,28 0,08 [SO 14911:1998 01/12/2016
pH(c) 0,10 0,01 SM 4500 H B 28/11/2016
Turbidez(c) 0,10 0,09 SM 2130 B 28/11/2016

(c) - Ensaio realizado em campo durante a coleta.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016 AT 8 1

Cédigo Ordem Servico: A 2007.2016
Chave de autenticacdo: ZD6-XLQM-24D

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte endereco: http://gmcsaneamento.glabnet.com.br/valida.php

NOTAS:

Nota 01: SM ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicdo 22.

Nota 02: LQ Limite de Quantificagao.

Nota 03: Esse Relatdrio somente poderd ser produzido na sua totalidade e sem alteracdes.

Nota 04: Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) é de responsabilidade
do cliente. A execucéo da coleta pela QMC Saneamento é seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897,
Nota 05: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa
afim de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);
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RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 9 _1

Data de Concluséo do Relatério: 08/12/2016

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacao de Servigos Plblicos SC - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11
Telefone: (48) 3665-4365

Processo Comercial: 1661-2016

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 2007.2016_AT 9 1

Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta: ITAJAi-Reservatorio - Morro da Cruz Localizacao GPS: 5: 26955'068" W: 48939'565"
Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta: 28/11/2016

Hora Coleta: 14:28

Condic6es Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 29/11/2016

Hora Recebimento: 08:15

12 Legislacdo: Portaria MS n° 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se na(s) pagina(s) seguinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Cidade: Florianépolis , Santa Catarina
Bairro:

IE:

E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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QVIC

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500

Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206

gqmesaneamento@gmesaneamento.com.br
www.gqmesaneamento.com,br

LABORATORIO DE ANALISES Pag. 2de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016 AT 9 1
PARAMETRO LEGISLACAO RESULTADO UNIDADE
Aluminio total < 0,2 mg/L <0,09 mg/L
Cloreto = 250 mg/L 53,86 mg/L
Cloro Residual Livre entre 0,2 e 2,0 mg/L 0,283 my/L
Coliforme Total ausente ausente NMP/100mL
Cor Aparente = 15 mg/L <10,0 mg/L
Escherichia coli ausente ausente NMP/100mL
Ferro Total = 0,3 mg/L <0,09 mg/L
Fluoreto = 1,5 my/L 0,87 mg/L
Manganés Total = 0,1 my/L <0,05 mg/L
Nitrato (N-NO3) < 10,0 mg/L <0,10 mg/L
Nitrite (N-NO2) = 1,0 mg/L <0,02 my/L
Nitrogénio Amoniacal Total = 1,5 mg/L <(),28 mg/L
pH(c) entre 6,0 e 9,5 - 7.23
Turbidez(c) < 5,0 NTU <0,10 NTU
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIO
PARAMETRO LQ U95% METODO DATA DE REALIZACAO
Aluminio total 0,09 0,12 SM 3500-Al B 29/11/2016
Cloreto 2,0 0,19 SM 4110 B 29/11/2016
Cloro Residual Livre 0.006 0.017 SM 4500-CI G 28/11/2016
Coliforme Total auséncia 0,05 SM 9221 B 29/11/2016
Cor Aparente 10,0 0,56 SM 2120 C 29/11/2016
Escherichia coli auséncia 0,05 SM 9121 F 29/11/2016
Ferro Total 0,09 0,13 SM 3111B 03/12/2016
Fluoreto 0,02 0,10 SM 4110-B 29/11/2016
Manganés Total 0,05 0,08 SM 3111B 03/12/2016
Nitrato (N-NO3) 0,10 0,15 SM4110B 29/11/2016
Nitrito (N-NO2) 0,02 0,22 SM 4500-NO2 B 29/11/2016
Nitrogénio Amoniacal Total 0,28 0,08 ISO 14911:1998 01/12/2016
pH(c) 0,10 0,01 SM 4500 H B 28/11/2016
Turbidez(c) 0,10 0,09 SM 2130 B 28/11/2016

(c) - Ensaio realizado em campo durante a coleta.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 9_1

Cédigo Ordem Servico: A_2007.2016
Chave de autenticacdo: ZD6-XLQM-24D

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte endereco: hitp:/qmcsaneamento.glabnet.com.br/valida.php

NOTAS:

Nota 01: SM ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicao 22.

Nota 02: LQ Limite de Quantificagao.

Nota 03: Esse Relatdrio somente podera ser produzido na sua totalidade e sem alteragoes.

Nota 04: Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) € de responsabilidade
do cliente. A execucao da coleta pela QMC Saneamento é seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897.
Nota 05: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa
afim de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);
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LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 10_1

Data de Conclusdo do Relatério: 08/12/2016

DADQS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos SC - ARESC Cidade: Floriandpolis , Santa Catarina
Enderego: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar Bairro:

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11 |E:

Telefone: (48) 3665-4365 E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Processo Comercial: 1661-2016

DADOS DA AMOSTRA

Protacolo: 2007.2016_AT 10 1

Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta: ITAJAI-Reservatdrio - Atalaia Localizacao GPS: 5: 26955'450" W: 48938'354"
Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta: 28/11/2016

Hora Coleta: 15:06

Condigdes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 29/11/2016

Hora Recebimento: 08:15

12 Legislacao: Portaria MS n® 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se na(s) pagina(s) sequinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500

Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206

gmesaneamento@gmesaneamento.com.br
www.qmesaneamento.com.br

LABORATORIO DE ANALISES Pag. 2 de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A 2007.2016_AT 10_1
PARAMETRO LEGISLACAO RESULTADO UNIDADE
Aluminio total < 0,2 mg/L <0,09 mg/L
Cloreto < 250 mg/L 55,68 mg/L
Cloro Residual Livre entre 0,2 e 2,0 mg/L 1,852 mg/L
Coliforme Total ausente ausente NMP/100mL
Cor Aparente = 15 mg/L <10,0 mg/L
Escherichia coli ausente ausente NMP/100mL
Ferro Total = 0,3 mg/L 0,10 mg/L
Fluoreto < 1,5 mg/L 0,91 mg/L
Manganés Total = 0,1 mg/L <0,05 my/L
Nitrato (N-NO3) = 10,0 mg/L <0,10 my/L
Nitrito (N-NO2) = 1,0 mg/L <(,02 mg/L
Nitrogénio Amoniacal Total =< 1,5 my/L 0,31 my/L
pH(e) entre 6,0 e 9,5 - 7,40
Turbidez(c) = 5,0 NTU <0,10 NTU
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIO
PARAMETRO LQ U95% METODO DATA DE REALIZACAO
Aluminio total 0,09 0,12 SM 3500-Al B 29/11/2016
Cloreto 2.0 0,19 SM 4110 B 29/11/2016
Cloro Residual Livre 0.006 0.017 SM 4500- CI G 28/11/2016
Coliforme Total auséncia 0,05 SM 9221 B 29/11/2016
Cor Aparente 10,0 0,56 SM 2120 C 29/11/2016
Escherichia coli auséncia 0,05 SM9121 F 29/11/2016
Ferro Total 0,09 0,13 SM 3111B 03/12/2016
Fluoreto 0,02 0,10 SM 4110-B 29/11/2016
Manganés Total 0,05 0,08 SM 3111B 03/12/2016
Nitrato (N-NO3) 0,10 0,15 SM 4110 B 29/11/2016
Nitrito (N-NO2) 0,02 0,22 SM 4500-NO2 B 29/11/2016
Nitrogénio Amoniacal Total 0,28 0,08 1SO 14911:1998 01/12/2016
pH(c) 0,10 0,01 SM 4500 H B 28/11/2016
Turbidez(c) 0,10 0,09 SM 2130 B 28/11/2016

(c) - Ensaio realizado em campo durante a coleta.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 10 1

Codigo Ordem Servigo: A 2007.2016
Chave de autenticacdo: ZD6-XLQM-24D

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte endereco: http://amcsaneamento.glabnet.com.brivalida.php

NOTAS:

Nota 01: SM ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicao 22.

Nota 02: LO Limite de Quantificacao.

Nota 03: Esse Relatorio somente podera ser produzido na sua totalidade e sem alteragdes.

Nota 04: Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) é de responsabilidade
do cliente. A execucéo da coleta pela QMC Saneamento é seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897,
Nota 05: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa
afim de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);
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QMVIC

LABORATORIO DE ANALISES

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500
Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206
(mcsaneamento@qmesaneamento.com.br
www.gmesaneamento.com.br

Pag. 1 de 3

RELATORIO DE ENSAIO - A 2007.2016_AT 11 1

Data de Conclusdo do Relatdrio: 08/12/2016

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos S5C - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11
Telefone: (48) 3665-4365

Processo Comercial: 1661-2016

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 2007.2016_AT 11 1
Procedéncia: Agua Tratada

Cidade: Floriandpolis , Santa Catarina

Bairro:
IE:
E-mail: silvio@aresc.sc.qov.br

Ponto Coleta: ITAJAl-Rede de Distribuicao - Igreja Matriz Santissimo Sacramento (Rua Brusque - Centro) Localizacao GPS: S: 26954'429" W: 48939'716"

Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Qlimpio Barbosa Junior
Data Coleta: 28/11/2016

Hora Coleta: 14:10

Condigoes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 29/11/2016

Hora Recebimento: 08:15

12 Legislacdo: Portaria MS n° 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se na(s) pagina(s) seguinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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QVIC

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500

Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206

gmesaneamento@qmesaneamento,com.br
www.gmcesaneamento.com.br

LABORATORIO DE ANALISES Pag. 2 de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016 AT 11 1
PARAMETRO LEGISLACAQ RESULTADO UNIDADE
Aluminio total =< 0,2 mg/L <0,09 mg/L
Cloreto < 250 mg/L 42,90 mg/L
Cloro Residual Livre entre 0,2 e 2,0 mg/L 1,826 mg/L
Coliforme Total ausente ausente NMP/100mL
Cor Aparente < 15 mg/L 14,51 mg/L
Escherichia coli ausente ausente NMP/100mL
Ferro Total = 0,3 mg/L 0,21 mg/L
Fluoreto =< 1,5 mg/L 1,08 mg/L
Manganés Total < 0,1 mg/L 0,08 my/L
Nitrato (N-NO3) < 10,0 mg/L <0,10 mg/L
Nitrito (N-NO2) = 1,0 mg/L <0,02 mg/L
Nitrogénio Amoniacal Total = 1,5 mg/L <0,28 mg/L
pH(c) entre 6,0 e 9,5 - 7,74
Turbidez(c| = 5,0 NTU <0,10 NTU
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIO
PARAMETRO LO U95% METODO DATA DE REALIZACAOQ
Aluminio total 0,09 0,12 SM 3500-Al B 29/11/2016
Cloreto 2,0 0,19 SM 4110 B 29/11/2016
Cloro Residual Livre 0.006 0.017 SM 4500-CL G 28/11/2016
Coliforme Total auséncia 0,05 SM 9221 B 29/11/2016
Cor Aparente 10,0 0,56 SM 2120 C 29/11/2016
Escherichia coli auséncia 0,05 SM 9121 F 29/11/2016
Ferro Total 0,09 0,13 SM 3111B 03/12/2016
Fluoreto 0,02 0,10 SM 4110-B 29/11/2016
Manganés Tolal 0,05 0,08 SM 3111B 03/12/2016
Nitrato (N-NO3) 0,10 0,15 SM4110B 29/11/2016
Nitrito (N-NO2) 0,02 0,22 SM 4500-NO2 B 29/11/2016
Nitrogénio Amoniacal Total 0,28 0,08 ISO 14911:1998 01/12/2016
pH(c) 0,10 0,01 SM 4500 H B 28/11/2016
Turbidez(c) 0,10 0,09 SM 2130 B 28/11/2016

(c) - Ensaio realizado em campo durante a coleta.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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QMC Pag. 3 de 3

LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT_11_1

Cédigo Ordem Servigo: A_2007.2016
Chave de autenticacdo: ZD6-XLQM-24D

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte endereco: http:/gmcsaneamento.glabnet.com.br/valida.php

NOTAS:

Nota 01: SM ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicao 22.

Nota 02: LQ Limite de Quantificacao.

Nota 03: Esse Relatdrio somente poderd ser produzido na sua totalidade e sem alteragdes.

Nota 04: Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) é de responsabilidade
do cliente. A execucao da coleta pela QMC Saneamento é seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897.
Nota 05: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa

afim de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);
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sponsavel Técnico — CRQ 13400691 - Supervisor da Qualidade — CRO, 13402493
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QVIC

LADORATORIO DE ANALISES
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RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 12_1

Data de Conclusdo do Relatério: 08/12/2016

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulagdo de Servicos Publicos SC - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11
Telefone: (48) 3665-4365

Processo Comercial: 1661-2016

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 2007.2016 AT 12 1
Procedéncia: Agua Tratada

Cidade: Florianopolis , Santa Catarina

Bairro:
IE:
E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Ponto Coleta: ITAJAl-Rede de Distribuigdo - Biblioteca Plblica Municipal (Rua Heitor Liberato - Centro) Localizacdo GPS: 5: 262954'309" W: 48240'147"

Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior
Data Coleta: 28/11/2016

Hora Coleta: 09:20

Condicées Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 29/11/2016

Hora Recebimento: 08:15

12 Legislagao: Portaria MS n® 2,914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se na(s) pagina(s) seguinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

(mcsaneamento@gmesaneamen to.com.br

www,qincsanemanto.com.br

RQ 5.10.01.01 02



QMVIC

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500

Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206

(qmcsaneamento@gmesaneamento,com.br

www.gmesaneamento,com. br

LABORATORIO DE ANALISES Pag. 2de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 12 1
PARAMETRO LEGISLACAO RESULTADO UNIDADE
Aluminio total < 0,2 mg/L <0,09 mg/L
Cloreto < 250 mg/L 49,29 mg/L
Cloro Residual Livre entre 0,2 e 2,0 mg/L 0,576 mg/L
Coliforme Total ausente ausente NMP/100mL
Cor Aparente = 15 mg/L <10,0 mg/L
Escherichia coli ausente ausente NMP/100mL
Ferro Total = 0,3 mg/L 0,23 my/L
Fluoreto = 1,5 mg/L 0,67 me/L
Manganés Total = 0,1 mg/L 0,05 my/L
Nitrato (N-NO3) = 10,0 mg/L <0,10 my/L
Nitrito (N-NO2) = 1,0 mg/L <0,02 mg/L
Nitrogénio Amoniacal Total = 1,5 mg/L <0,28 mg/L
pH(c) entre 6,0 e 9,5 - 6,90
Turbidez(c) =50 NTU 1,87 NTU
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIO

PARAMETRO LQ U95% METODO DATA DE REALIZACAQ
Aluminio total 0,09 0,12 SM 3500-Al B 29/11/2016
Cloreto 2,0 0,19 SM 4110 B 29/11/2016
Cloro Residual Livre 0.006 0.017 SM 4500-CI G 28/11/2016
Coliforme Total ausencia 0,05 SM 9221 B 29/11/2016
Cor Aparente 10,0 0,56 SM 2120 C 29/11/2016
Escherichia coli auséncia 0,05 SM 9121 F 29/11/2016
Ferro Total 0,09 0,13 SM 3111B 03/12/2016
Fluoreto 0,02 0,10 SM 4110-B 29/11/2016
Manganés Total 0,05 0,08 SM 3111B 03/12/2016
Nitrato (N-NO3) 0,10 0,15 SM 4110 B 29/11/2016
Nitrito (N-NO2) 0,02 0,22 SM 4500-NO2 B 29/11/2016
Nitrogénio Amoniacal Total 0,28 0,08 1SO 14911:1998 01/12/2016
pH(c) 0,10 0,01 SM 4500 H B 28/11/2016
Turbidez(c) 0,10 0,09 SM 2130 B 28/11/2016

(c) - Ensaio realizado em campo durante a coleta.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

qmcsaneamento@'qmcsanemnenru.(:nm.br
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LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A 2007.2016_AT 12 1

Cédigo Ordem Servico: A 2007.2016
Chave de autenticacdo: ZD6-XLQM-24D

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte endereco: http://amcsaneamento.glabnet.com.br/valida.php

NOTAS:

Nota 01: 5M ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicao 22,

Nota 02: LQ Limite de Quantificacdo.

Nota 03: Esse Relatdrio somente podera ser produzido na sua totalidade e sem alteracoes.

Nota 04: Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) é de responsabilidade
do cliente. A execucdo da coleta pela QMC Saneamento é sequida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897.
Nota 05: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa
afim de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);
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QMVIC

LABORATORIO DE ANALISES

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500
Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206
gmesaneamento@qmesaneaniento.com.br
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RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT_13_1

Data de Conclusio do Relatério: 08/12/2016

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos SC - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11
Telefone: (48) 3665-4365

Processo Comercial: 1661-2016

ADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 2007.2016 AT 131
Procedéncia: Agua Tratada

Cidade: Floriandpolis , Santa Catarina

Bairro:
|E:
E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Ponto Coleta: ITAJAl-Rede de Distribuicdo - Policlinica Costa Cavalcante (Rua Espirito Santo - Cordeiros) Localizacdo GPS: S: 26253'371" W: 48241'818"

Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior
Data Coleta: 28/11/2016

Hora Coleta: 16:25

Condig6es Climaticas: Ensolarado

Data Recehimento: 29/11/2016

Hora Recebimento: 08:15

12 Legislacao: Portaria MS n® 2,914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se na(s) pagina(s) sequinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

gmesanea mento@gmesaneamento.com.br
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Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206
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LABORATORIO DE ANALISES Pag. 2 de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A 2007.2016_AT 13 1
PARAMETRO LEGISLACAO RESULTADO UNIDADE
Aluminio total < 0,2 mg/L <0,09 mg/L
Cloreto < 250 mg/L 31,95 mg/L
Cloro Residual Livre entre (0,2 e 2,0 my/L 2,272 me/L
Coliforme Total ausente ausente NMP/100mL
Cor Aparente = 15 mg/L <10,0 mg/L
Escherichia coli ausente ausente NMP/100mL
Ferro Total = 0,3 mg/L <0,09 mg/L
Fluoreto = 1,5mg/L 0,89 my/L
Manganés Total = 0,1 mg/L 0,07 mg/L
Nitrato (N-NO3) = 10,0 mg/L <0,10 mg/L
Nitrito (N-N(2) = 1,0 mg/L <0,02 ma/L
Nitrogénio Amoniacal Total = 1,5 mg/L <0,28 my/L
pH(c) entre 6,0 8 9,5 - 7.34 -
Turbidez(c) = 5,0 NTU 0,42 NTU
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIO

PARAMETRO LQ U95% METODO DATA DE REALIZACAO
Aluminio total 0,09 0,12 5M 3500-Al B 29/11/2016
Cloreto 2,0 0,19 SM 41108 29/11/2016
Cloro Residual Livre 0.006 0.017 SM 4500- CI G 28/11/2016
Coliforme Total auséncia 0,05 SM 9221 B 29/11/2016
Cor Aparente 10,0 0,56 SM 2120C 29/11/2016
Escherichia coli auséncia 0,05 SM 9121 F 29/11/2016
Ferro Total 0,09 0,13 SM 3111B 03/12/2016
Fluoreto 0,02 0,10 SM 4110-B 29/11/2016
Manganés Total 0,05 0,08 SM 3111B 03/12/2016
Nitrato (N-NO3) 0,10 0,15 SM 4110B 29/11/2016
Nitrito (N-NO2) 0,02 0,22 SM 4500-NO2 B 29/11/2016
Nitrogénio Amoniacal Total 0,28 0,08 [SO 14911:1998 01/12/2016
pH(c) 0,10 0,01 SM 4500 H B 28/11/2016
Turbidez(c) 0,10 0,09 SM 2130B 28/11/2016

(c) - Ensaio realizado em campo durante a coleta,

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

gmesaneamento@qmesaneamento.com.br
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LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT_13_1

Cédigo Ordem Servigo: A_2007.2016
Chave de autenticacdo: ZD6-XLQM-24D

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte endereco: http://gmcsaneamento.glabnet,com.brivalida.php

NOTAS:

Nota 01: SM ( Standard Methaods for the Examination of Water & Wastewater), Edicao 22.

Nota 02: LQ Limite de Quantificacao,

Nota 03: Esse Relatorio somente podera ser produzido na sua totalidade e sem alteragoes.

Nota 04: Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) é de responsabilidade
do cliente. A execucao da coleta pela QMC Saneamento & sequida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897.
Nota 05: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemnos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa
afim de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);
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QMVIC

LABORATORIO DE ANALISES

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500
Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206
gmesaneamento@qmesaneamento.com.br
www.gqmesaneamento.com.b
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RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT_14_1

Data de Conclusao do Relatério: 08/12/2016

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos SC - ARESC
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11
Telefone: (48) 3665-4365

Processo Comercial: 1661-2016

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 2007.2016 AT 14 1
Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta: ITAJAl-Rede de Distribuicéo - Escola Basica Gaspar da Costa (Rodovia Osvaldo Reis -

Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior
Data Coleta: 28/11/2016

Hora Coleta: 14:44

Condigdes Climaticas: Ensolarade

Data Recebimento: 29/11/2016

Hora Recebimento: 08:15

12 Legislacdo: Portaria MS n° 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Cidade: Floriandpolis , Santa Catarina

Bairro:
IE:
E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Encontra-se na(s) pagina(s) sequinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

gmcsaneamento@gmesaneamento.com.br

www.qmcsanemanm.com br

Fazenda) Localizacdo GPS: S: 26955'458" W: 48938'965"
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QVIC

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500

Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206

qmcsaneamento@gmesaneamento.com.br
www,qmcesaneamento,com,br

LADORATORIO DE ANALISES Pag. 2 de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A 2007.2016_AT 14 1
PARAMETRO LEGISLACAO RESULTADO UNIDADE
Aluminio total =< 0,2 mg/L <0,09 mg/L
Cloreto < 250 mg/L 50,20 mg/L
Cloro Residual Livre entre 0,2 e 2,0 my/L 0,438 mg/L
Coliforme Total ausente ausente NMP/100mL
Cor Aparente < 15 mg/L <10,0 mg/L
Escherichia coli ausente ausente NMP/100mL
Ferro Total = (0,3 my/L 0,09 mg/L
Fluoreto = 1,5 mg/L 0,92 mg/L
Manganés Total = 0,1 my/L <0,05 mg/L
Nitrato (N-NO3) = 10,0 mg/L <0,10 mg/L
Nitrito (N-NO2) = 1,0 mg/L <0,02 mg/L
Nitrogénio Amoniacal Total = 1,5 my/L 0,30 mg/L
pH(c) enfre 6,0 e 9,5 - 7.15
Turbidez(c) < 5,0 NTU <(),10 NTU
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIO

PARAMETRO LQ U95% METODO DATA DE REALIZACAO
Aluminio total 0,09 0,12 5M 3500-Al B 29/11/2016
Cloreto 2,0 0,19 SM 4110 B 29/11/2016
Cloro Residual Livre 0.006 0.017 SM 4500- CI1 G 28/11/2016
Coliforme Total auséncia 0,05 SM 9221 B 29/11/2016
Cor Aparente 10,0 0,56 SM 2120 C 29/11/2016
Escherichia coli auséncia 0,05 SM 9121 F 29/11/2016
Ferro Total 0,09 0,13 SM 3111B 03/12/2016
Fluoreto 0,02 0,10 SM 4110-B 29/11/2016
Manganés Toial 0,05 0,08 SM 3111B 03/12/2016
Nitrato (N-NO3) 0,10 0,15 SM4110B 29/11/2016
Nitrito (N-NO2) 0,02 0,22 SM 4500-NO2 B 29/11/2016
Nitrogénio Amoniacal Total 0,28 0,08 1SO 14911:1998 01/12/2016
pH(c) 0,10 0,01 SM 4500 H B 28/11/2016
Turbidez(c) 0,10 0,09 SM 2130 B 28/11/2016

(c) - Ensaio realizado em campo durante a coleta.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500
Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206
gmesaneamento@gqmesaneamento.com.br

QMVIC

LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 14 _1

Coédigo Ordem Servigo: A 2007.2016
Chave de autenticacao: ZD6-XLQM-24D

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte enderego: http://gmesaneamento.glabnet.com.brivalida.php

NOTAS:
Nota 01: SM ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicéo 22.

Nota 02: LQ Limite de Quantificagao.

Nota 03: Esse Relat6rio somente poderd ser produzido na sua totalidade e sem alterages.

Nota 04: Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) é de responsabilidade
do cliente. A execucao da coleta pela QMC Saneamento € seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897.
Nota 05: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa

afim de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);
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Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500
Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206
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QMC www.qnu:saneanlento.com.br

LABORATORIO DE ANALISES Pag. lde3

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 15 1

Data de Conclusao do Relatdrio: 08/12/2016

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacao de Servigos Plblicos SC - ARESC Cidade: Floriandpolis , Santa Catarina
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar Bairro:

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11 |E:

Telefone: (48) 3665-4365 E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Processo Comercial: 1661-2016

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 2007.2016_AT 15 1

Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta; ITAJAI-Rede de Distribuicéo - Terminal Rodovirio Internacional (Av. Governador Adolfo Konder - Séo Vicente) Localizacéo GPS: S: 26954'825" W: 48241'645"
Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta: 28/11/2016

Hora Coleta: 10:17

CondigBes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 29/11/2016

Hora Recebimento: 08:15

12 Legislagao: Portaria MS n® 2,914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS ‘

Encontra-se nal(s) pagina(s) seguinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206

gmesaneamento@gmesaneamento.com.br www.qmesanemanto.com,br
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QVIC

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro
Florianopolis - SC - CEP 88020-500

Tel/Fax: +55 (48) 3024-4206

(mesaneamento@gmesaneamento.com.br
www.gmesaneamento.com.br

LABORATORIO DE ANALISES Pag. 2de 3
RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT _15_1
PARAMETRO LEGISLACAO RESULTADO UNIDADE
Aluminio total < 0,2 mg/L <0,09 mg/L
Cloreto < 250 mg/L 41,08 mg/L
Cloro Residual Livre entre 0,2 e 2,0 mg/L 2,187 mg/L
Coliforme Total ausente ausente NMP/100mL
Cor Aparente = 15 mg/L <10,0 mg/L
Escherichia coli ausente ausente NMP/100mL
Ferro Total =< 0,3 mg/L <0,09 mg/L
Fluoreto = 1,5 mg/L 1,02 mg/L
Manganés Total = 0,1 mg/L <0,05 mg/L
Nitrato (N-NO3) < 10,0 mg/L 0,14 mg/L
Nitrito (N-NO2) = 1,0 mg/L <0,02 mgj/L
Nitrogénio Amoniacal Total = 1,5 mg/L <(),28 mg/L
pH(c) entre 6,0 e 9,5 - 7.16 -
Turbidez(c) = 50NTU <0,10 NTU
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIO

PARAMETRO LQ U95% METODO DATA DE REALIZACAO
Aluminio total 0,09 0,12 SM 3500-Al B 30/11/2016
Cloreto 2,0 0,19 SM 4110 B 29/11/2016
Cloro Residual Livre 0.006 0.017 SM 4500-CI G 28/11/2016
Coliforme Total auséncia 0,05 SM 9221 B 29/11/2016
Cor Aparente 10,0 0,56 SM 2120C 29/11/2016
Escherichia coli auséncia 0,05 SM9121 F 29/11/2016
Ferro Total 0,09 0,13 SM 3111B 03/12/2016
Fluoreto 0,02 0,10 SM 4110-B 29/11/2016
Manganés Total 0,05 0,08 SM 3111B 03/12/2016
Nitrato (N-NO3) 0,10 0,15 SM 4110 B 29/11/2016
Nitrito (N-NO2Z) 0,02 0,22 SM 4500-NO2 B 29/11/2016
Nitrogénio Amoniacal Total 0,28 0,08 ISO 14911:1998 01/12/2016
pH(c) 0,10 0,01 SM 4500 HB 28/11/2016
Turbidez(c) 0,10 0,09 SM 2130 B 28/11/2016

(c) - Ensaio realizado em campo durante a coleta.

Rua Monsenhor Topp, 99 - Centro - Florianopolis - CEP 88020-500 - Tel: +55 (48) 3024-4206
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LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 15 1

Cadigo Ordem Servigo: A_2007.2016
Chave de autenticacdo: ZD6-XLQM-24D

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte endereqo: http://gmcsaneamento.glabnet.com.br/valida.php

NOTAS:

Nota 01: SM ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicdo 22.

Nota 02: LQ Limite de Quantificacao.

Nota 03: Esse Relatorio somente podera ser produzido na sua totalidade e sem alteracées.

Nota 04: Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) € de responsabilidade
do cliente. A execucio da coleta pela QMC Saneamento é seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897.
Nota 05: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa
afim de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);
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LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT_16_1

Data de Conclusdo do Relatério: 08/12/2016

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos SC - ARESC Cidade: Floriandpolis , Santa Catarina
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar Bairro:

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11 |E:

Telefone: (48) 3665-4365 E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Processo Comercial: 1661-2016

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 2007.2016_AT 16_1

Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta: ITAJAl-Rede de Distribuicio - Antiga Quaker (Rua Mauricio Pacheco - Rio) Localizacdo GPS: S: 26252'966" W: 48240'102"
Responsavel pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta: 28/11/2016

Hora Coleta: 16:05

Condicdes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 29/11/2016

Hora Recebimento: 08:15

12 Legislacao: Portaria MS n® 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTAD

Encontra-se na(s) pagina(s) seguinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.
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LABORATORIO DE ANALISES Pﬁg. 2 d'e 3
RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT_16_1

PARAMETRO LEGISLAGCAO RESULTADO UNIDADE
Aluminio total = 0,2 mg/L <0,09 mg/L
Cloreto < 250 mg/L 31,95 mg/L
Cloro Residual Livre entre 0,2 e 2,0 mg/L 1,874 mg/L
Coliforme Total ausente ausente NMP/100mL
Cor Aparente = 15 mg/L <10,0 my/L
Escherichia coli ausente ausente NMP/100mL
Ferro Total = 0,3 mg/L <0,09 my/L
Fluoreto = 1,5 mg/L 0,93 mg/L
Manganés Total = 0,1 mg/L 0,07 mg/L
Nitrato (N-NO3) = 10,0 mg/L 0,30 mg/L
Nitrito (N-NO2) < 1,0 my/L <0,02 mg/L
Nitrogénio Amoniacal Total = 1,5 mg/L <(,28 my/L
pH(c) entre 6,0 e 9,5 - ral -
Turbidez(c) = 5,0 NTU <0,10 NTU

DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIOQ

PARAMETRO LQ U95% METODO DATA DE REALIZACAO
Aluminio total 0,09 0,12 SM 3500-Al B 29/11/2016
Cloreto 2,0 0,19 SM 4110 B 29/11/2016
Cloro Resiclual Livre 0.006 0.017 SM 4500- CI G 28/11/2016
Coliforme Total auséncia 0,05 SM 9221 B 29/11/2016
Cor Aparente 10,0 0,56 SM 2120 C 29/11/2016
Escherichia coli ausencia 0,05 SM 9121 F 29/11/2016
Ferro Total 0,09 0,13 SM 3111B 03/12/2016
Fluoreto 0,02 0,10 SM 4110-B 29/11/2016
Manganés Total 0,05 0,08 SM 3111B 03/12/2016
Nitrato (N-NO3) 0,10 0,15 SM 4110B 20/11/2016
Nitrito (N-NO2) 0,02 0,22 SM 4500-NO2 B 29/11/2016
Nitrogénio Amoniacal Total 0,28 0,08 1SO 14911:1998 01/12/2016
pH(c) 0,10 0,01 SM 4500 H B 28/11/2016
Turbidez(c) 0,10 0,09 SM 2130 B 28/11/2016

(c) - Ensaio realizado em campo durante a coleta.
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LABORATORIO OE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT_16_1

Cédigo Ordem Servico: A_2007.2016
Chave de autenticacao: ZD6-XLQM-24D

Verifique a autenticidade deste documento no seguinte enderego: http:/gmcsaneamento.glabnet.com,br/valida.php

NOTAS:
Nota 01: SM { Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicao 22,

Nota 02: LQ Limite de Quantificacao.

Nota 03: Esse Relatdrio somente podera ser produzido na sua totalidade e sem alteragoes.

Nota 04: Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) é de responsabilidade
do cliente. A execucéo da coleta pela QMC Saneamento é seguida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897,
Nota 05: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa

afim de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);
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RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT_17_1

Data de Conclusao do Relatdrio: 08/12/2016

DADOS DO CLIENTE

Interessado: Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos SC - ARESC Cidade: Florianépolis , Santa Catarina
Endereco: Rua Anita Garibaldi, 79 - 11 andar Bairro:

CEP: 88.010-500 CNPJ: 11.735.720/0001-11 [E:

Telefone: (48) 3665-4365 E-mail: silvio@aresc.sc.gov.br

Processo Comercial: 1661-2016

DADOS DA AMOSTRA

Protocolo: 2007.2016 AT 17 1

Procedéncia: Agua Tratada

Ponto Coleta: ITAJAl-Rede de Distribuicéo - Booster Praia Ill (Av Osvaldo Reis - Nacoes) Localizacdo GPS: S; 26957'351" W; 48°38'653"
Responsével pela Coleta: LABORATORIO: Olimpio Barbosa Junior

Data Coleta: 28/11/2016

Hora Coleta; 15:33

Condigbes Climaticas: Ensolarado

Data Recebimento: 29/11/2016

Hora Recebimento: 08:15

12 Legislagao: Portaria MS n® 2.914 de 12 de Dezembro de 2011

RESULTADOS

Encontra-se na(s) pagina(s) seguinte(s) e referem-se exclusivamente a amostra analisada.
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RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT 17 1
PARAMETRO LEGISLACAOQ RESULTADO UNIDADE
Aluminio total < 0,2 mg/L <0,09 mg/L
Cloreto < 250 mg/L 50,20 mg/L
Cloro Residual Livre entre 0,2 e 2,0 mg/L 0,491 my/L
Coliforme Total ausente ausente NMP/100mL
Cor Aparente < 15 mg/L <10,0 my/L
Escherichia coli ausente ausente NMP/100mL
Ferro Total = 0,3 mg/L 0,10 mg/L
Fluoreto = 1,5 mg/L 0,87 mg/L
Manganés Total = 0,1 mg/L <0,05 my/L
Nitrato (N-NO3) = 10,0 mg/L <0,10 mg/L
Nitrite (N-NO2) = 1,0 mg/L <0,02 mg/L
Nitrogénio Amoniacal Total = 1,5 mg/L <0,28 mg/L
pH(c) entre 6,0 9,5 - 7,10
Turbidez(c) = 5,0 NTU <0,10 NTU
DADOS COMPLEMENTARES DO ENSAIO

PARAMETRO LQ U95% METODO DATA DE REALIZACAQ
Aluminio total 0,09 0,12 SM 3500-Al B 29/11/2016
Cloreto 2,0 0,19 SM 4110 B 29/11/2016
Cloro Residual Livre 0.006 0.017 SM 4500-CI G 28/11/2016
Coliforme Total auséncia 0,05 SM 9221 B 29/11/2016
Cor Aparente 10,0 0,56 SM 2120 C 29/11/2016
Escherichia coli auséncia 0,05 SM 9121 F 29/11/2016
Ferro Total 0,09 0,13 SM 3111B 03/12/2016
Fluoreto 0,02 0,10 SM 4110-B 29/11/2016
Manganés Total 0,05 0,08 SM 3111B 03/12/2016
Nitrato (N-NO3) 0,10 0,15 SM4110B 29/11/2016
Nitrito (N-NO2) 0,02 0,22 SM 4500-NO2 B 29/11/2016
Nitrogénio Amoniacal Total 0,28 0,08 [SO 14911:1998 01/12/2016
pH(c) 0,10 0,01 SM 4500 H B 28/11/2016
Turbidez(c) 0,10 0,09 SM2130B 28/11/2016

(c) - Ensaio realizado em campo durante a coleta.
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LABORATORIO DE ANALISES

RELATORIO DE ENSAIO - A_2007.2016_AT_17_1

Coédigo Ordem Servico: A_2007.2016
Chave de autenticacdo: ZD6-XLQM-24D

Verifique a autenticidade deste documente no seguinte enderego: http://amesaneamento.glabnet.com.br/valida.php

NOTAS:

Nota 01: SM ( Standard Methods for the Examination of Water & Wastewater), Edicdo 22.

Nota 02: LQ Limite de Quantificacao.

Nota 03: Esse Relatdrio somente podera ser produzido na sua totalidade e sem alteracdes.

Nota 04: Plano de Amostragem: O planejamento da amostragem (analise, local de coleta e frequéncia) é de responsabilidade
do cliente, A execucao da coleta pela QMC Saneamento é sequida conforme Standard Methods 1060, NBR 9898, NBR 9897.
Nota 05: A incerteza declarada é a Incerteza Relativa e devemos multiplicar o resultado apresentado pela Incerteza Relativa
afim de encontrar a Incerteza Absoluta Expandida (k=2);
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